CONTRATO N° XXXXX

CONTRATO DE PROGRARWMRA PRESTACAO L

SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA PC

ESGOTAMENTO SANITARIO QUE ENTRE SI CE

A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DC

GRANDE DO NORTEECAERN E O MUNICIPIO
NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO
GRANDE DO NORTE i CAERN, sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ sob o n°
08.334.385/0001-35, com sede em Natal, na Av. Sem. Salgado Filho, 1555, Tirol, neste ato

representada, na forma estatutaria, por seu Diretor Presidente, Eng , brasileiro,
casado, engenheiro civil, RG. N° , SSP/_, CPF n° , residente e domiciliado a
Rua n° e por seu Diretor Comercial e Financeiro, o Sr.
, brasileiro, casado, CPF n° RG

SSP/__ residente e domiciliado , doravante denominada CAERN, e de outro lado
o MUNICIPIO de , CNPJ , Endereco , neste ato
representado por seu prefeito , brasileiro, casado

RG CPF , residente e domiciliado a Rua n°

Bairro doravante denominado MUNICIPIO, tém entre si, justa e contratada s prestacio dos

servigos publicos de abastecimento de 4gua potavel e esgotamento sanitario relativos a exploragéo,
execucdo de obras, aplicac6es e melhorias na area urbana e areas rurais contiguas a zona urbana e
aglomerados urbanos da area rural do municipio, mediante os Considerandos e Clausulas a seguir
alinhadas:

Considerando:

a. Que a prestacdo regionalizada dos SERVICOS podera ser realizada por 6rgdo, autarquia,
fundacgéo de direito publico, empresa publica ou SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA estadual
ou municipal, nos termos do art. 16, Inciso I, da Lei n° 11.445/2007;

b. A celebracdo do CONVENIO DE COOPERACAO entre 0 ESTADO e o MUNICIPIO, com a
finalidade de promover a gestdo associada ou gestdo compartilhada dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua potavel e esgotamento sanitario;

c. Que estes SERVICOS, que atualmente atendem o municipio, foram instituidos e vém sendo
administrados pelo ESTADOS, por meio da CAERN, empresa estatal criada por lei com esta

finalidade;



d. Que independentemente da titularidade dos SERVICOS ser estadual e/ou municipal, os
negocios juridicos com a CAERN podem ser mantidos, e formalizados;

e. A necessidade de se assegurar a prestacdo adequada dos SERVICOS aos municipes atuais e
futuros, objetivando a sua universalizagéo;

f. Que os investimentos a serem realizados na busca da universalizagcdo dos SERVICOS serdo
definidos pelo MUNICIPIO, ESTADO e CAERN, observados os Planos Municipal e Estadual de
Saneamento além do Art. 23, Inciso 1X, da Constituicdo Federal de 1988;

g. A realizagcdo de audiéncia e consulta publica sobre este CONTRATO DE PROGRAMA.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA PRIMEIRA i Aplicam-se a legislacio federal, estadual e municipal afeta ao objeto do
contrato, em especial as Leis Federais n° 8.666/1993; 8.987/95; 11.107/2005; e 11.445/2007; os
Decretos Federais n°s 6.017/2007 e 7.217/2010; e a Lei Estadual n° 9349/2010; a respectiva lei
municipal autorizativa da ENTIDADE REGULADORA; a Lei Estadual n° 7.463 de 02 de margo de
1999, revogada e substituida pela Lei 7.758 de 09 de dezembro de 1999, aplicando-se,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e Convénios e disposi¢cdes de Direito
Privado que lhe sejam especificas.

CLAUSULA SEGUNDA i O presente contrato é celebrado nos termos das Leis Autorizativas Estadual
n° 9.349 de 01 de julho de 2010 e a Municipal n° 4.420, de 26 de julho de 2010, com dispensa de
licitacdo, com fundamento no art. 24, Inciso XXVI, da Lei Federal n° 8.666/93, observados os
procedimentos previstos no art. 26 da mesma lei.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA TERCEIRA i Para os efeitos deste contrato, considera-se:

| 7 SERVICOS: prestacdo dos servigcos publicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario.

Il i PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO: instrumento da politica de saneamento do
MUNICIPIO.

ll'i ATIVIDADE REGULATORIA: a regulamentacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua
potavel e de esgotamento sanitario, através da ENTIDADE REGULADORA instituida pelo Titular dos
servicos ou por ele delegada, com o objetivo de assegurar a adequada prestacdo dos servicos,
garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios, MUNICIPIO e CAERN e zelar pelo equilibrio-
financeiro da prestacéo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério.



IVi METAS DE INVESTIMENTOS: o montante de recursos financeiros a ser investido ao longo do
periodo de duracdo do Contrato, com revisbes periddicas, em prazo ndo superior a 4 (quatro anos),
anteriores a elaboragéo do Plano Plurianual.

V i CONVENIO DE COOPERACAO: convénio firmado entre ESTADO e MUNICIPIO, com a
interveniéncia da CAERN, para estabelecer uma colaboracdo federativa da organizacéo, regulacéo,
fiscalizacdo e prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

VI 7 CONTROLE SOCIAL: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informac®es, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliacdo relacionados aos servi¢os publicos de saneamento bésico;

VIl T BENS VINCULADOS: o conjunto de infraestrutura, instalacoes, edificagbes e equipamentos
vinculados aos SISTEMAS necesséarios a implantacdo, operacdo, conservacdo, manutencao e
prestacdo dos SERVICOS adquiridos pela CAERN ou por esta construidos, destinados exclusiva ou
compartilhadamente aos usuarios do MUNICIPIO, incluindo todas as expansdes a serem realizadas
durante o periodo do CONTRATO, bem como os bancos de dados e cadastros de redes e usuarios;

VIl i REVERSAO: transferéncia ao MUNICIPIO dos BENS VINCUNLADOS a prestacdo dos
SERVICOS, passivel de indenizag&o se adquiridos ou construidos pela CAERN;

IX T SERVICO ADEQUADO: servico que satisfaz as condi¢cbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacéo e modicidade tarifaria;

X T SISTEMAS: conjunto de bens, instalagdes, equipamentos, maquinas, aparelhos, edificacdes e
acessorios integrantes dos sistemas de agua e esgotos, objeto do CONTRATO DE PROGRAMA,
necessarios a prestacao dos SERVICOS, compreendendo os SISTEMAS COLETORES, SISTEMAS
DISTRIBUIDORES, SISTEMAS PRODUTORES e SISTEMAS DE TRATAMENTO, que reverterdo ao
MUNICIPIO quando da extingdo do CONTRATO DE PROGRAMA, apds avaliacdo prévia;

Xl 7 SISTEMAS COLETORES: o conjunto de infraestrutura e instalacdes necessérias para a coleta,
transporte, tratamento e destinagdo final dos esgotos sanitarios;

Xl T SISTEMA DISTRIBUIDOR: o conjunto de infraestrutura e instalacdes necessarias para a
captacédo, adugao, tratamento e reservacao de agua bruta/tratada;

Xlll'i SISTEMA DE TRATAMENTO: o conjunto de infraestrutura e instalacdes necessarias para o
tratamento da agua, bem como para o tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios, inclusive,
guando possivel, aquelas relacionadas ao reuso de agua;

XIV'i TARIFAS: preco publico a ser pago pelo usuario como contraprestagéo pelos SERVICOS;

XV i OUTROS PRECOS: pregos dos servicos prestados pela CAERN aos usuarios e relacionados
aos SERVICOS, mas ndo remunerados pela TARIFA,

XVI T OUTRAS RECEITAS: as receitas decorrentes de atividades alternativas, complementares ou
acessorias e as derivadas de projetos associados, ndo relacionadas com a prestacado dos SERVICOS
a0s UsUarios;

XVIl'i REGIAO METROPOLITANA: regifo composta por municipios nos termos da Lei Complementar
Estadual n° 152/97.



CAPITULO I

DO OBJETO
CLAUSULA QUARTA i O MUNICIPIO d€ ..cccccoveveeverireeenennne, /RN, nos termos do Convénio de
Cooperacéo n° firmado com o Estado do Rio Grande do Norte, autorizado pela Lei
Municipal n° e pela Lei Estadual n° , concede, por este instrumento, a

Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte i CAERN, o direito de implantar, administrar
e explorar os Servicos Publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no territério
municipal e com exclusividade na area de atuacdo deste contrato, obedecida a legislacéo vigente.

DA AREA DE ATUACAO

CLAUSULA QUINTA i A CONTRATADA prestara os servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario dentro do territério municipal, respeitando a politica e plano municipal de
saneamento basico vigente e sera utilizada como base para o estudo tarifario, garantindo a viabilidade
econdmico-financeira da prestacao dos servigos e a modicidade tarifaria.

§ 1° - Somente haverd expansdo da cobertura dos sistemas desde que incluida no plano de
saneamento basico e observada a viabilidade econdmico-financeira da prestagdo dos servigos e a
modicidade tarifaria.

§ 2° - A CAERN néo prestara servi¢cos de abastecimento publico de 4gua e esgotamento sanitario em
areas de expansao urbana e de dificil acesso, sem que haja previsdo no Plano de Saneamento e
garantia de viabilidade técnica, econdmica e financeira.

§ 3° - Por motivos legais, as populacbes residentes em areas de protecdo ambiental e areas de
ocupacéo irregular ou parcelamento irregular do solo, ndo serdo consideradas na populacéo sujeita ao
atendimento.

8§ 4° - A CAERN ndéo sera obrigada a instalar sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario onde a populagado residente nao se apresente minimamente adensada.

DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA SEXTA i O presente Contrato de Programa vigorara pelo prazo de anos, a
partir da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial do Municipio, prorrogavel por igual periodo,
através de termo aditivo, mediante manifestacao expressa das partes, formulada com 01 (um) ano de
antecedéncia do termo final.

Paragrafo primeiro i Em caso de inexisténcia de Diario Oficial do Municipio, o extrato do contrato
devera ser publicado no Diario Oficial do Estado.

DO MODO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA i O servico devera ser prestado indiscriminadamente aos usuarios na area de
atuacdo do CONTRATO, com seguranca, qualidade e regularidade da prestacdo dos servicos,



respeitando as peculiaridades locais e de forma gradual e progressiva, em conformidade com a
Politica e o Plano Municipal de Saneamento Basico (Anexo 1), garantida a transparéncia das acdes, o
controle social, a modicidade tarifaria, a viabilidade técnica e a sustentabilidade econémico-financeira
da CONTRATADA.

DA FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA i O servico sera prestado indiretamente através de delegacdo do titular,

mediante GESTAO ASSOCIADA nos termos do Convénio de Cooperacéo n° firmado
com o Estado do Rio Grande do Norte, autorizado pela Lei Municipal n° e pela Lei
Estadual n® , CUjos termos estdo pactuados no presente instrumento.

CONDICOES E CRITERIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA NONA i Fica autorizada a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua
pela CONTRATADA através:

| T captacgdo, tratamento, transporte, reservacgao e distribuicdo pela rede publica;
II'T para abastecimento de chafariz;

llI'T para abastecimento de carro-pipa;

IV 1 venda de agua tratada no atacado;

V1 outros fins desde que haja disponibilidade e viabilidade técnica.

CLAUSULA DECIMA i Fica autorizada a prestacdo dos servicos publicos de esgotamento sanitario
pela CONTRATADA através:

| i de coleta e transporte pela rede publica, tratamento e disposicdo/destinacao;
II'T venda de efluente tratado para reuso no atacado;
lII'T outros fins desde que haja disponibilidade e viabilidade técnica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA i na prestacéo dos servicos, a CAERN devera estabelecer, através
de negociacdo com o MUNICIPIO, sempre de forma compativel com o PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO i Anexo | deste instrumento, as acdes necessarias e a definicdo de
prioridades a serem consideradas para:

| T operar e manter os servicos de abastecimento de &gua potavel, incluindo a captacéo,
bombeamento, tratamento, aducdo e distribuicdo de agua, medicdo do consumo e o controle da
qualidade da &gua, nos termos definidos pelo PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO;

Il T operar e manter os servicos de esgotamento sanitario, incluindo coleta, transporte, tratamento e
destino final do esgoto, nos termos definidos pelo PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO;



Il T executar direta ou indiretamente estudos, projetos, obras e servi¢cos, sempre de forma compativel
com o PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO i Anexo |, objetivando o adequado
funcionamento dos servi¢os e o pleno atendimento dos usuérios, observados os limites previstos nas
Metas de Investimentos;

IV T equacionar e solucionar, de forma satisfatoria, eventuais problemas no funcionamento dos
servicos, de acordo com o Regulamento dos Servicos;

V I melhorar, sempre que necessario, o nivel de qualidade dos servi¢cos, de acordo com a legislacéo
atual e superveniente;

VI 1 adotar tecnologia adequada e empregar materiais, equipamentos, instalacdes e métodos
operativos que, atendidas as normas técnicas pertinentes, garantam a prestagéo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios;

VII'i executar acdes visando a manutencgéo e conservacao dos equipamentos e das instalacoes;

VIII'i programar e informar ao MUNICIPIO, por escrito, as condi¢des técnicas e financeiras, o prazo de
inicio e de conclusao das obras.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA i Cabera ao MUNICIPIO, sempre que se tratar de solicitacdo da
CAERN:

a) Declarar bens imoveis de utilidade publica, em carater de urgéncia, para fins de
desapropriagdo ou instituicdo de serviddo administrativa;

b) Estabelecer limitacdes administrativas e autorizar ocupacdes temporarias de bem iméveis, com
a finalidade de assegurar a realizacdo de servigos e obras, bem como a conservagao dos bens
vinculados a prestacao dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA i Os servicos objeto do presente contrato poderdo ser
interrompidos pela CAERN, de forma ordinaria, desde que previamente comunicado ao usuario, no
prazo previsto em lei, ou normatizado em Resolucdo da Entidade Reguladora, nas seguintes
hip6teses:

| 7 inadimplemento do pagamento de TARIFAS pelo usuario dos SERVICOS, apos ter sido
formalmente notificado;

II' T negativa do usuario em permitir instalacdo de dispositivo de medi¢cdo de agua consumida, mesmo
apos ter sido previamente notificado;

[T razBes de ordem técnica ou de seguranca das pessoas e das instalacoes;

IV i declaracdo de regime de escassez, suspensao, restricAo de uso ou racionamento de recursos
hidricos, decorrentes de insuficiéncia de quantidade ou de qualidade dos recursos hidricos ou dos
SERVICOS.

§ 1° 1 Toda edificacdo permanente urbana serd conectada as redes publicas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros precos
publicos decorrentes da conexdo e do uso desses servigos;

§ 2° 1 Excepcionalmente, os SERVICOS poderao ser interrompidos pela CAERN, sem prévio aviso ao
usuario, nas seguintes hipoteses, além de outras permitidas por lei ou pela entidade Reguladora:



|7 situacdes de emergéncia que oferecam risco iminente a seguranca de pessoas ou bens;

II'T manipulacdo indevida de qualquer tubulagéo, medidor ou outra instalacdo da CAERN, por parte do
usuario e/ou terceiro;

[l 7 eventos de forca maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administracdo, plenamente
justificados e comunicados a ENTIDADE REGULADORA,;

IV - respeitando a politica e plano municipal de saneamento basico, a modicidade tarifaria e a
sustentabilidade econdmico-financeira da prestacao dos servigos.

V - declaracdo de regime de escassez, suspensdo, restricdo de uso ou racionamento de recursos
hidricos, decorrentes de insuficiéncia de quantidade ou de qualidade destes, pela autoridade gestora
dos recursos hidricos.

8§ 3° 1 Em caso de estado de calamidade, em razdo da escassez hidrica, decretado pela autoridade
competente, a responsabilidade pelo abastecimento de agua sera dos entes federativos, de acordo
com a legislagéo vigente.

§ 4° 1 As disposicdes contidas no caput serdo aplicadas observadas a legislagdo especifica e as
normas estabelecidas no Regulamento dos Servicos Publicos de Agua e Esgotos, instituidos pela
entidade reguladora, ou o utilizado pela CAERN, mediante aprovacgéo da entidade regulador.

§ 5° 1 A regularidade na distribuicdo de agua aos usuérios esta definida no Plano de Saneamento
anexo, de modo que a distribuicdo continua dependera dos investimentos a serem realizados para
este fim, incluindo situacdes de falta de pressao na rede.

8§ 6° I Em caso de adocdo de racionamento provocado por situacao critica de escassez ou
contaminacgédo dos recursos hidricos, declarado pelo IGARN, o ente regulador definird a regularidade
na distribuicdo, conforme plano de contingéncia e emergéncia.

§ 7° 1 A irregularidade ou insuficiéncia momenténea na distribuicdo de agua ndo impede a cobranca
da tarifa da prestacdo dos servigcos, desde que haja anuéncia do ente regulador, para custear as
despesas com a prestacao dos servicos, impedindo o desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

DAS METAS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS E DOS CRITERIOS,
INDICADORES, FORMULAS E PARAMETROS DEFINIDORES DA
QUALIDADE DO SERVICO

CLAUSULA DECIMA QUARTA i As metas progressivas e graduais de expansdo, qualidade,
eficiéncia, eficicia e de uso racional de 4gua, energia e outros recursos naturais relativas aos servi¢cos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo definidas pelo TITULAR DO SERVICO,
consultado o ENTE REGULADOR, respeitando a politica e plano municipal de saneamento basico, a
modicidade tarifaria, a sustentabilidade econ6mico-financeira da prestacdo dos servicos e as
previsdes de investimentos do ciclo tarifario em vigéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- A CAERN devera cumprir as metas constantes do Plano de
saneamento basico.



§ 1° 1 As Metas e Prazos dos Servicos serdo revisadas a cada 4 (quatro) anos, concomitantemente a
revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, respeitado o equilibrio econémico-financeiro da
delegacéo dos servigos.

§ 2° 1 O atendimento das metas previstas nesta cldusula estd condicionado a obtencdo de
financiamentos junto aos organismos competentes, com a respectiva anuéncia do Chefe do Poder
Executivo municipal e da obtencdo das licencas necessarias, sendo que o desatendimento das metas
por atraso ou problema na liberacdo dos recursos ou das licencas e outorgas ou por problemas na
contratacdo de servicos (e licitacdes), desde que devidamente justificado pela CONTRATADA e com o
conhecimento da ENTIDADE REGULADORA, ndo poderd ser caracterizado como inadimplemento do
contrato para efeito de extingéao.

§ 3° 1 Quando verificada alguma das condi¢des previstas nesta clausula, o plano de metas sera
revisto pelas partes contratantes.

8§ 4° 1 Toda e qualquer revisdo e ajuste das metas iniciais dos servicos de saneamento basico
ensejara alteracbes no Contrato de Programa, sendo asseguradas a preservacdo do equilibrio
econdmico e financeiro da sua prestagéo e a necessaria articulacao e adequagado com o planejamento
e com as metas de ambito regional ou estadual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA i As metas serdo aferidos por meio dos indicadores, formulas e
parametros definidos pelas normas regulamentares.

§ 1°1 Anualmente, a CAERN devera elaborar relatérios de desempenho, os quais serdo submetidos
ao REGULADOR, que providenciara sua divulgagéo, através dos meios disponiveis.

§ 2° - Para o calculo dos indicadores e afericdo do alcance das metas serao utilizados os dados do
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e do Sistema de Gerenciamento Comercial da
CAERN.

§ 3° - A alteragéo, pelo ENTE REGULADOR, dos parametros, critérios e indicadores de qualidade
vigentes na data da assinatura do presente contrato que repercuta sobre a equacdo econdmico-
financeira do contrato ensejara a recomposi¢éo do equilibrio econémico-financeiro contratual.

~

CLAUSULA DECIMA SETIMA i O cumprimento das normas relativas a qualidade dos servigos,
estabelecidas neste contrato e demais disposi¢cdes regulamentares, serd aferido anualmente pelo
MUNICIPIO através da ENTIDADE REGULATORIA.

DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGACOES DO MUNICIPIO
CLAUSULA DECIMA OITAVA i O MUNICIPIO tem as seguintes obrigacdes:
| - regulamentar a prestacao do servico através da entidade reguladora;
II - fiscalizar permanentemente a prestacao dos servigos;
[l - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais, através da entidade reguladora;

IVT aplicar, através da entidade reguladora, a homologacao reajustes e proceder a revisao das tarifas
na forma da lei, das normas pertinentes e deste contrato;



V - cumprir e fazer cumprir as disposic@es regulamentares do servigco e as clausulas contratuais;

VI - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos
usuarios, que serao cientificados, em até trinta dias, das providéncias tomadas;

VII 7 ceder, quando de sua propriedade, ou declarar de utilidade publica os bens necessarios a
execucdo do servico ou obra publica, outorgando poderes a CAERN para promocdo das
desapropriagbes e para a instituicho das servidbes administrativas, a qual assumird a
responsabilidade pelas indeniza¢des cabiveis;

VIII - estimular o aumento da qualidade e produtividade dos servicos;
IX - estimular a formacao de associacdes de usudrios para defesa de interesses relativos ao servicos;

X T arcar com 0s custos necessarios para a mudanca de alinhamentos, perfis e nivelamento de
qualquer logradouro, que exijam modificacbes ou remogOes de canalizagbes, quando forem
executados por sua solicitacéo;

Xl - comunicar previamente a CAERN a execuc¢do de obras e servicos no subsolo das vias publicas
em que se localizam redes de infraestrutura dos servigos concedidos;

XII'T zelar pelo cumprimento da legislacdo federal, estadual e municipal de protecdo ambiental e de
salde publica, respondendo pelas eventuais consequéncias de seu descumprimento, no que couber,
visando a preservacao e a conservagao do meio ambiente e da salde publica;

Xl 7 zelar pelo cumprimento da legislagdo vigente relacionada a vedacdo do aproveitamento de
fontes alternativas de agua, contribuindo com a vigilancia sanitaria na area da prestacao dos servicos,
nos termos do paragrafo 2° do artigo 45 da Lei Federal n.° 11.445/07;

XIV i pagar pelo consumo de 4gua dos chafarizes, cabendo a CAERN realizar a manutencao destes
equipamentos, excluindo a responsabilidade de operacdo pela empresa prestadora dos servicos;

XV - promover a revisdo do Plano de Saneamento em prazo ndo superior a 4 (quatro) anos, de modo
que sem esta a CAERN ndo podera realizar novos investimentos;

XVI i fiscalizar as ligagbes clandestinas de a&gua e esgoto em areas onde 0 servico ndo esta
disponivel, incluindo situacdes de ligagdes de esgoto em redes de drenagem;

XVII - coibir o langamento de aguas pluviais e de drenagem no sistema de esgotamento sanitario;

XVIII - fiscalizar as solu¢bes individuais de esgotamento sanitario, incluindo a sua disposicao final
adequada ao meio ambiente;

XIX - compelir todas as edificacdes permanentes urbanas a conectar-se ao sistema publico de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario disponivel e tecnicamente factivel;

XX - repassar recursos financeiros ou bens de quaisquer entidades publicas, privadas, nacionais ou
internacionais, que tenham sido destinados aos SERVICOS, inclusive financiamentos;

XXl 7 Conceder tempestivamente & CAERN, na forma da legislagdo aplicavel, as licengcas e
autorizacdes necessarias a execucao dos servicos publicos e das obras relacionadas aos sistemas;



XXII'T Efetuar a pagamento das tarifas referentes ao consumo mensal de bens proprios, inclusive por
banheiros, fontes, torneiras publicas e ramais de esgotos sanitarios utilizados pelo Municipio ou de
responsabilidade dele, que deverao ser pontualmente liquidadas.

CLAUSULA DECIMA NONA i Ao MUNICIPIO s&o assegurados os seguintes direitos e garantias:

I'i exercer a competéncia de planejamento dos servicos de saneamento, por meio do Plano Municipal
de Saneamento Basico e suas revisdes, estabelecendo, juntamente com a CAERN, as prioridades, 0s
objetivos e as condicbes para a prestacdo dos servicos, considerando as Metas de Investimentos a
serem aprovadas pelo Municipio e Ente Regulador;

II'i receber da CAERN a prestacdo de servicos adequados nos termos deste contrato e da legislacao
aplicavel,

[l 7 a realizagdo, pela CAERN, dos investimentos necessarios a expansdo e a modernizacdo dos
servigos, dos equipamentos e das instala¢des, nos termos previstos nas Metas de Investimentos e de
forma compativel com o Plano Municipal de Saneamento Basico;

IV 1 conhecer, prévia e expressamente, as obras que a CAERN pretenda executar em vias e
logradouros publicos, ressalvados os casos de emergéncia, nos termos do regulamento especifico;

VIT receber, da CAERN, no primeiro trimestre de cada ano, prestacado de contas;

VII 7 ser ressarcido de todos os prejuizos que lhe forem causados em decorréncia da execugdo dos
servigcos, conforme processo administrativo especifico;

VIII'T ser informado, prévia e expressamente, pela CAERN de qualquer operacao financeira ou judicial
em que faca recair garantia sobre os bens vinculados a prestacdo dos servicos, que possam
comprometer a operacionalizacéo e a continuidade da prestacédo dos servigos;

IX T ser isento de qualquer 6nus de solidariedade ou subsidiariedade em relacdo a todas as
obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, bem assim a quaisquer outras obrigaces
relacionadas ou decorrentes da exploracédo dos servicos;

X i ter livre acesso dos encarregados da fiscalizacdo do MUNICIPIO, através do ENTE REGULADOR
especialmente designados, em qualquer época, as obras, equipamentos e instalacdes utilizados na
prestacdo dos servicos, bem como aos dados e registros administrativos, contabeis, técnicos,
econdmicos e financeiros realizados pela CAERN, relativos ou pertinentes ao contrato;

XI'i aplicar as penalidades previstas neste contrato através do ente regulador;

XIl'T receber os bens reversiveis, nos termos deste contrato, em quaisquer das hipoteses de extingédo
do Contrato de Programa, conforme a Lei n°® 11.445/2007.
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DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGACOES DA CAERN
CLAUSULA VIGESIMA - A CAERN se obriga a:

| 7 elaborar e executar direta ou indiretamente, estudos, projetos e obras, obedecendo as prioridades,
0s objetivos e as condi¢des estabelecidas neste contrato e no Plano Municipal de Saneamento Basico;

II'T garantir a prestacdo de servigcos adequados nos termos deste contrato e da legislacao aplicavel;

Il i dar ciéncia prévia e expressa ao MUNICIPIO das obras que pretenda executar em vias e
logradouros publicos, ressalvados os casos de emergéncia, nos termos do regulamento especifico;

IV T sinalizar as obras nas vias publicas durante toda a sua execu¢do, sendo que qualquer dano
causado a terceiro, em virtude de falta ou insuficiéncia de sinalizacdo serdo de sua inteira
responsabilidade;

Vi apresentar ao MUNICIPIO, no primeiro trimestre de cada ano, prestacéo de contas;

VIT publicar, anualmente, as demonstragdes financeiras referentes ao Sistema na forma da legislagéo
especifica;

VIl i a execucdo dos servigos, cabendo-lhe responder por todos o0s prejuizos causados ao
MUNICIPIO, aos usuarios ou a terceiros, sem que a fiscalizacdo exercida pelo MUNICIPIO, ou a quem
este delegar, exclua ou atenue essa responsabilidade, exceto nos casos legais;

VIII' T cumprir e fazer cumprir as normas do servico, as clausulas contratuais e a legislacéo relativa a
prestacéo dos servicos;

IX'T captar, aplicar e gerir 0s recursos financeiros necessarios a prestacéo dos servigos;

X1 organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados a prestacdo dos servicos e zelar pela
sua integridade, segurando-os adequadamente, e informar o MUNICIPIO, prévia e expressamente, de
gualquer operacéo financeira ou judicial em que faga recair garantia sobre os bens vinculados aos
servicos, que possam comprometer a operacionalizacdo e a continuidade da sua prestacao;

XI'T organizar e manter, permanentemente atualizado, o cadastro dos respectivos usuarios;

XIl T cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servi¢co, respondendo pelos
eventuais danos causados em decorréncia da prestacdo dos servicos;

Xl i atender a todas as obrigagbes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria e encargos
decorrentes das obrigacdes relacionadas a prestacao dos servicos;

XIV i permitir aos encarregados da fiscalizacdo do MUNICIPIO, através do ENTE REGULADOR,
especialmente designados, livre acesso, em qualquer época, as obras, equipamentos e instalacdes
utilizados na prestacdo dos servigos, bem como a seus dados e registros administrativos, contabeis,
técnicos, econdmicos e financeiros;

XV 1 zelar pelo cumprimento da legislacédo federal, estadual e municipal, de protecdo ambiental e de
saude publica, em especial, respondendo pelas eventuais consequéncias de seu descumprimento;

XVI i publicar, com a periodicidade e na forma definida pelo ENTE REGULADOR, as informacdes
gerais e especificas sobre a prestacdo dos servicos, qualidade, ocorréncias operacionais relevantes,

11



investimentos realizados, outras informacfes necessarias e, especialmente, as suas demonstracdes
financeiras e relatorios;

XVII'T propor diretrizes, analisar e aprovar projetos de implantacdo das obras de expansao de servicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a serem executados por terceiros no ambito de
acOes de parcelamento de solo, loteamentos e empreendimentos imobiliarios, de qualquer natureza,
de responsabilidade de empreendedores que impactem a prestacado dos servigos;

XVIII i manter disponiveis para consulta do MUNICIPIO e do REGULADOR, registros dos custos e
receitas dos servicos prestados no territdrio municipal, segregados das demais demonstracbes da
prestadora;

XIX i executar os SERVICOS na forma e especificagdo das NORMAS ADMINISTRATIVAS DE
REGULACAO, visando a progressiva expansdo dos SERVICOS, a melhoria de sua qualidade e
desenvolvimento da salubridade ambiental no territério municipal;

XX T obter todas as licencas que se fizerem necessarias para execugdo das obras e SERVICOS
objeto deste Contrato e utilizar materiais de qualidade compativel com as normas editadas pelos
orgaos técnicos especializados, cumprindo as especificacdes e normas técnicas brasileiras, visando
garantir solidez e SEGURANCA das referidas obras, tanto na fase de construgdo, quanto nas de
operacéo e manutencgao;

XXI i notificar o MUNICIPIO e o ENTE REGULADOR, imediatamente, quando constatado o
desequilibrio econdmico-financeiro;

XXII' T examinar e aprovar a conformidade dos projetos relativos a abastecimento de 4gua e ao
esgotamento sanitario no ambito de acdes de parcelamento do solo, loteamentos e empreendimentos
imobilidrios de qualquer natureza que impactem na prestacdo dos servigcos, como condicdo prévia
para o parcelamento e/ou urbanizacéo da area loteada, sendo do empreendedor o dnus de elaboracao
dos referidos projetos, bem como da implanta¢éo das obras dos sistemas de abastecimento de 4gua e
de esgotamento sanitario;

XXII'1 néo transferir, sob qualquer forma, os direitos de exploracdo objeto desse contrato sem prévia
e expressa autorizagdo do municipio.

Paragrafo Gnico: A néo liberacdo tempestiva de licengas ambientais ou outorga de direito de uso dos
recursos hidricos, assim como os atrasos nas desapropriacées, serviddes ou locacdes temporarias, as
quais a CAERN nao der causa, poderdo ser apostos pela CAERN como justificativa do nao
cumprimento de metas de atendimento e qualidade dos servigos e dos objetivos deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CAERN devera manter servico de atendimento aos usuarios
para registro protocolado das suas solicitacGes, sugestfes e reclamacdes, bem como das solucdes e
respostas apresentadas, de acordo com os prazos legais e regulamentares, devendo sempre fornecer
ao usuario protocolo comprobatério da comunicagdo, com os correspondentes dia e horario.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Na exploracdo do Servico de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, a CAERN podera:
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| - utilizar-se de vias publicas, estradas, caminhos e terrenos de dominio municipal e estadual, sem
6nus para a CAERN, desde que previamente avisados, para o fim especifico de execucdo do objeto
do presente Contrato, competindo ao MUNICIPIO, observando e respeitando o objeto deste contrato,
estabelecer as condi¢cdes de sua utilizacdo, bem como a sujeicdo das obras aos regulamentos
especificos vigentes no Municipio;

Il T cobrar tarifas e outros precos publicos de edificagcdes que disponham de sistema publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponivel e tecnicamente factivel, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445/2007;

lll - suspender o abastecimento de agua de usuarios inadimplentes, observado o Regulamento dos
Servicos de Agua e Esgoto, as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor e da Lei Federal n. ©
11.445/07;

IV 1 deixar de prestar os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, ou
interromper sua prestagcdo, sempre que considerar as instalacdes prediais, ou parte delas, irregulares,
inseguras ou inadequadas, sem prejuizo de outras hipéteses de interrupgdo previstas na legislagéo
aplicavel;

Vi aplicar o disposto no Regulamento dos Servigcos de Agua e Esgoto aprovado pelo ente regulador;

VI i cobrar dos usuarios todos os débitos vencidos e ndo pagos, com 0s respectivos encargos
moratérios, incluindo-os em contas subsequentes de consumo mensal ou emitindo extratos de
cobranca ou documentos de arrecadacdo para pagamento imediato, acrescidos dos encargos
moratoérios cabiveis, bem como inserindo o0 nome do usuario em cadastros de inadimplentes ou de
restricdo ao crédito;

VII T auferir receitas decorrentes de fontes alternativas, complementares, acessorias ou de projetos
associados, na forma do art. 11 da Lei Federal 8.987/95;

VIII T observadas as normas técnicas da entidade reguladora, normatizar a implantacéo de instalacdes
de 4gua e esgotamento sanitério;

IX i condicionar a prestacdo dos SERVICOS a prévia verificagdo de conformidade das instalacdes
com as normas estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e/ou demais
autoridades competentes;

X1 exigir dos usuarios a realizacdo de pré-tratamento dos efluentes considerados incompativeis com
0 sistema sanitério existente, a cargo exclusivo e a expensas dos usuarios, antes do recebimento
destes pelo sistema, nos termos das normas ambientais dos 6érgaos de controle e fiscalizacdo
competentes e de acordo com as normas editadas pelo REGULADOR,

Xl i alterar a classificagdo do imével sempre que nele forem exercidas atividades diversas da
originalmente informada;

X1l T incorporar ao seu patrimdnio 0s ativos referentes aos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitério implantados pelos empreendedores em parcelamentos de solo, loteamentos e
empreendimentos imobiliarios de qualquer natureza, até a reversio destes ativos ao MUNICIPIO, sem
Onus para este, quando do encerramento deste contrato;
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XIlI T nos contratos de financiamento, podera oferecer em garantia os direitos emergentes da
prestacdo dos servicos, até o limite que ndo comprometa a operacionalizacdo e a continuidade da
prestacéo do servico;

XIV T receber em repasse o0s recursos financeiros ou bens que quaisquer entidades publicas,
privadas, nacionais ou internacionais, destinarem aos servigos, inclusive empréstimos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA podera instaurar os procedimentos
necessarios a promover, na forma da legislacdo vigente, desapropriacdo por utilidade publica,
estabelecer serviddo de bens ou direitos, propor limitacdes administrativas e ocupar provisoriamente
bens imdveis necesséarios & operacdo e expansdo dos seus servicos no MUNICIPIO, respondendo
pelas indenizacdes cabiveis.

§ 1° - Por acordo, o MUNICIPIO podera assumir o dnus da indenizacdo previstanofic aput o .

§ 2° - O Poder Executivo municipal, mediante solicitacdo fundamentada da CONTRATADA, declarara
previamente através de Decreto, a utilidade publica, para fins de desapropriagdo ou de instituicdo de
serviddo administrativa, dos bens imoveis ou direitos necessarios a implantacdo ou ampliagdo dos
sistemas de agua e de esgotos, de acordo com 0s projetos aprovados pelas entidades competentes
de que trata esta clausula.

§ 3° - Caso o Poder Executivo municipal se recuse ou se omita com relagdo a obrigagédo contida no
paragrafo anterior, a utilidade publica nele referida poderd ser decretada pelo Chefe do Poder
Executivo Estadual.

§ 4° - Para a realizagdo dos servicos prestados com base neste contrato, fica a CONTRATADA
autorizada a utilizar os terrenos de dominio publico municipal e neles estabelecer servidées através de
estradas, caminhos e vias publicas, na forma da lei especifica.

§ 5° - Visando garantir a modicidade tarifaria, 0 MUNICIPIO se obriga a transferir, sem nenhum énus a
CONTRATADA, os bens de sua propriedade, necessarios a ampliacdo dos sistemas de agua e
esgotos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Sem prejuizo das responsabilidades referidas neste Contrato, a
CAERN poder& contratar terceiros para o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo concedido, bem como a implementacédo de projetos associados.

§ 1° - Os contratos celebrados entre a CAERN e os terceiros reger-se-ao pelo direito publico, exceto
em relagdo a locacdo de bens, ndo se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre os terceiros e o
MUNICIPIO.

§ 2° - A execucédo das atividades contratadas com terceiros pressupde o cumprimento das normas
regulamentares dos servigos concedidos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A CAERN nao fornecera agua através de carros-pipa em situacdes
de escassez, cabendo a Unido tal responsabilidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Durante o prazo da delegacdo e na sua area de abrangéncia, o
parcelamento do solo sob a forma de loteamento ou desmembramento, ou a criagdo de condominios,
somente serdo autorizados pelo Poder Executivo, desde que incluam as redes de agua e esgotos
executadas pelos empreendedores, com 0s projetos previamente aprovados pela CONTRATADA.
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81° - O proprietario do parcelamento do solo urbano em quaisquer de suas formas, transferira sem
nenhum énus a CONTRATADA, as redes de agua e de esgotos implantadas nos empreendimentos,
bens estes nio indenizaveis pelo MUNICIPIO.

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Sem prejuizo do disposto no art. 7°, da Lei n°® 8.987/95, do art. 9°
da Lei Federal n.° 11.445/07 e do Cddigo de Defesa do Consumidor, sdo direitos dos usuarios:

I T receber servico adequado;

Il i receber, quando solicitado, do MUNICIPIO, da entidade reguladora ou da CAERN informacées
para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

1T escolher entre pelo menos seis datas disponibilizadas pela CAERN para o vencimento da fatura;
IV T receber fatura com antecedéncia minima de cinco dias da data do vencimento;

V i atendimento, pela CAERN, dos pedidos de seu interesse, nos prazos e condi¢des fixados neste
contrato e nas normas e regulamentos editados pelo MUNICIPIO, através da entidade reguladora,
sendo-lhe garantida a prestacdo do servico, independentemente do pagamento de valores ndo
previstos nas normas do servi¢o ou de débito ndo imputavel ao solicitante;

VIT receber o ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sejam comprovadamente causados em
fungéo do servigo concedido, ressalvados os danos decorrentes de:

a. deficiéncias técnicas nas instalacdes internas da unidade consumidora;
b. ma utilizacdo das instalagdes;
c. caso fortuito ou forga maior.

VI'i prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos
impressos no Regulamento dos servigos de agua e esgoto;

VII'i acesso ao Regulamento dos Servicos de Agua e Esgotos;
VIII T acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestacéo dos servicos.

IXT ser informado, por intermédio de aviso de débito, sobre a fatura vencida e ndo paga e que o0 hao
pagamento sujeitar& o usuario a suspensdo do fornecimento, como estabelecido na Lei n°
11.445/2007;

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Sem prejuizo do disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor,
sdo deveres dos usuarios:

| 7 levar ao conhecimento do MUNICIPIO, do ESTADO, do ente regulador ou da CAERN as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigco prestado;

[l T comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela CAERN na prestacédo do
Servico;
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Il T contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens publicos através dos quais Ihes sédo
prestados 0s servigos;

IV 1 arcar com o custo das ligacdes de seus prédios ao servico;

Vi autorizar a entrada de prepostos da CAERN, devidamente credenciados, nos imoveis que estejam
ocupando, para que possam ser instalados equipamentos ou realizado reparos necessarios a regular
prestacao dos servicos, bem como para o exame das instala¢des hidraulico-sanitarias prediais;

VI'T pagar pontualmente as tarifas e precos cobrados pela prestadora pela prestacdo dos servigos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, bem como os valores decorrentes da prestacao
das demais classes de servicos, sujeitando-se as penalidades previstas em caso de inadimplemento;

VII'i informar & CAERN qualquer alteracéo cadastral do imével;

VIIl T responder pelos danos causados em decorréncia da ma utilizacdo das instalagbes e dos
servigos colocados a sua disposicao;

IX T ndo lancar esgoto sanitario na rede de aguas pluviais, nem aguas pluviais e 4guas de drenagem
no sistema de esgotamento sanitario;

X1 atender as exigéncias da CAERN quanto a realizacdo de pré-tratamento de efluentes de esgoto,
gquando esses forem incompativeis com o sistema sanitario existente, em atendimento as normas
editadas pelo REGULADOR;

Xl 7 a manutencédo das condi¢cdes de conservagédo e higiene adequados dos reservatorios de agua
domiciliares ( ¢ ai x a s, tdbal&des ecpnexdes é de obrigacdo exclusiva do usuario, assim como
as redes condominiais de esgoto e os sistemas individuais de tratamento de esgoto tais como fossas,
tanques sépticos ou sumidouros;

XIl 7 averiguar qualquer vazamento de &gua existente nas instalagbes internas, reparando-as
imediatamente;

Xl 7 ndo fraudar qualquer tipo de equipamento, instalacdo ou instrumento utilizado por CAERN na
prestacdo de SERVICOS;

XIV T conectar os imdveis ao sistema publico de abastecimento de a4gua e de esgotamento sanitario
disponivel e tecnicamente factivel;

XV - projetar e executar, no imével de sua propriedade, as instalac6es hidraulicas, com reservatério
superior e reservatério inferior, com sistema de elevagao préprio, para 0os imoéveis com altura superior
aoem;

XIV - Atender ao Artigo 7° do Decreto 7.217 de 21 de junho de 2010 e seus paragrafos, que dispbe
sobre a instalagdo hidrulica predial ligada a rede publica de abastecimento de 4gua que ndo podera
ser também alimentada por outras fontes.

Paragrafo Primeiro i Para atendimento das solicitacdes de ligacdo aos servicos, serdo verificadas as
possibilidades de atendimento pela CAERN, observadas normas e regulamentos.

Paragrafo segundo i Os casos omissos ou as duvidas surgidas no relacionamento com 0s USUArios,
em decorréncia da aplicacdo das condi¢cbes previstas neste contrato, serdo resolvidos pela entidade
reguladora.
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DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A fiscalizacdo peridédica da execucdo dos servicos cabe ao
MUNICIPIO e ao ENTE REGULADOR, nos termos do convénio de delegacdo firmado com o
Municipio, com a cooperacdo dos Usuarios.

Paragrafo Unico - A fiscalizacdo a ser exercida pela ENTIDADE REGULADORA abrangera o
acompanhamento das acdes da CONTRATADA nas areas operacionais, de atendimento, contabil,
financeira e tarifaria. Para tanto, serd garantido acesso aos dados relativos a administracéo,
contabilidade, recursos técnicos, econémicos e financeiros da CAERN e podera acompanhar os
servicos de controle de qualidade e a execucdo das obras e servigos.

DAS PENALIDADES CONTRATUAIS E ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA TRIGESIMA - A falta de cumprimento, por parte da CAERN, de qualquer Clausula ou
condicao deste Contrato ou da legislacdo e normas técnicas pertinentes, implicara nas sancoes legais
previstas neste instrumento, nas Leis 8987/1995, 11.445/2007 e Resolu¢des do ente regulador.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - O ENTE REGULADOR exercerd o poder de policia
administrativa sobre o objeto da CONCESSAO, com competéncia delegada para a apuragdo de
infracBes e aplicacdo das penalidades cabiveis.

DOS CASOS DE EXTINCAO DA CONCESSAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA i A delegaco da prestacéo de servicos extingue-se nos termos
da Lei Federal n® 11.107/05 e da Lei Federal n° 8.987/95, art. 35 e paragrafos, por:

| T advento do termo contratual ou de sua prorrogacao;

Il - encampacao;

Il - acordo formal entre 0 MUNICIPIO e a CAERN;

IV - caducidade;

V - rescisao;

VI - anulacéo;

VII - extingdo da CAERN,;

VIII'T a CAERN deixar de integrar a Administragcéo Indireta do Estado.

§ 1° - A extingdo somente se efetivara com a consequente entrega ao MUNICIPIO de todas as
instalagBes, moveis e equipamentos relativos aos servi¢cos, considerados como bens e direitos
reversiveis da delegacéo.
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