ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUNICIPIO DE PARNAMIRIM
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Gerencia de Suprimentos e Compras

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBEJETO
1.1 Formalizag¢@o de Registro e Preco para contratagdo de pessoa juridica especializada, visando a
prestagéio de servigos de limpeza e higienizagdo de reservatdrios de d’4dgua e desinsetizagio,
desratizagio e descupinizagdo das unidades compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social
no Municipio de Parnamirim/RN.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 - A prestagdio do servigo se faz necessaria para a promog¢io continua de limpeza e higienizacgio

de reservatorios d’agua das unidades solicitantes, para fins de manutengdo dos padrdes de

potabilidade da dgua destinada ao consumo dos usuarios e servidores que utilizam os equipamentos

publicos voltados para a promogéo da Politica Municipal de Assisténcia Social.

2.2 A contratagdo de empresa especializada para os referidos servigos tem por base a Portaria n°

518, de 25 de margo de 2004 — ANVISA, assim como a NBR 5626-98, de que toda caixa d’agua
. deve ser limpa e desinfetada em média a cada 06 (seis) meses, pois isso ¢ uma garantia de protegio

da 4dgua que chega devidamente tratada para o consumo.

2.3 Considerando que os vetores e pragas urbanas como baratas, formigas, ratos, escorpides e
moscas podem desencadear doengas e no caso de cupins, danos ao patriménio pablico, é necessario
a implementagdo do controle de pragas com emprego simultineo de técnicas no manejo de
produtos quimicos e fisicos, com énfase no carater preventivo, buscando solucionar e prevenir as
infestagdes.

2.4 - Em razfo da viabilizagdo da condi¢do higi€nico-sanitaria nas instalagdes, torna-se necessario,
"0 monitoramento total das areas, facilitando medidas de controle e impedindo novas infestagdes.
Evitando desse modo a proliferagdo das pragas, proporcionando um ambiente saudavel aos que
executam suas atividades diarias.

“A satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais € econdmicas que visem a redugdo do risco de doenga
e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agles e
servigos para a promogdo, prote¢do e recuperagdo”.

Constituigdo Federal de 1988, artigo 196.

3. DAS ESPEFICICACOES TECNICAS

Servigos de lavagem, higienizag¢do, desinfeccdo e coleta de dgua
para analise ¢ missdo de laudos bacteriologico e fisico-quimico de
1 cada reservatorio de agua (cisternas e caixas de dgua), incluindo o M3 296,7
fornecimento de todo o material necessario a execugdo dos
Servigos.

Servigos de controle integrado de vetores e pragas urbanas,
englobando desinsetizagdo, desratizacdo e descupinizagdo,
2 incluindo o fornecimento de todo o material necessario a M2 90.000
execucio dos servigos.
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4. DA EXECUSAO DO SERVICO

4.1 Os servigos a serem executados, se dara por meio de agendamento juntamente com o
solicitante, em até 48 (quarenta e oito) horas a contar apds o recebimento da Ordem de Servigo
ou documento equivalente, e de acordo com a disponibilidade de cada local.

42 Lote I - LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE RESERVATORIOS D’AGUA, A
CONTRATADA devera executar SEMESTRALMENTE, a lavagem, higienizagdo e
desinfecgio de cada reservatério de agua (cisternas e caixas de agua), sendo considerados os
seguintes prosseguimentos:

42.1 Esgotamento total do compartimento por processo de sucgdo com moto-bomba;
considerando-se que, atendido o agendamento conforme item 4.1, tal reservatorio
estara com a capacidade minima de agua;

42.2 Limpeza das paredes, tetos e pisos com jateamento e escovagdo interna para retirada
total de lodo, detritos, impurezas e outros residuos acumulados. Usar panos, baldes,
esponjas e etc. para remogdo dos residuos e jamais despejar sujidades na propria rede
de 4gua potavel, para evitar entupimentos ou outros danos (bebedouros, chuveiros,
véalvulas de descarga, etc.) ’

423 Higienizagdo e desinfec¢do através de produto quimico bactericida (podendo se
usados: hipoclorito de sodio (10%), hipocloreto de sédio (2,5%), cal clorada (25%) ou
hipoclorito de calcio (70%), a fim de purificar paredes, pisos e tetos, eliminando
completamente microrganismos, germes, coliformes, bactérias, etc. Por altimo se fara
o reenchimento com 4gua e a desinfecgo final. A partir desse momento, o registro da
fonte de abastecimento pode ser reaberto, o reservatorio pode ser cheio e a agua
disponivel nos pontos de utilizag@o ja pode ser usada normalmente.

43Lote II - DESINSETIZACAO, DESRATIZACAO E DESCUPINIZACAO, a
CONTRATADA devera executar BISMESTRALMENTE por meio de aplicagdo, em todos
os ambientes internos, sendo considerados os seguintes prosseguimentos.

4.3.1 Agendamento conforme item Técnicas de aplicacdo:

4.3.2 Técnicas de aplicacdo: Pulverizagdo — emprego de bomba com pulverizagdo, de
forma a penetrar em todas as frestas e esconderijos de insetos. Aplica¢cdes em todos os
rodapés (internos e externos), banheiros, portais, caixas de gordura, esgotos, lixeiras,
sanitarios, ralos, depésitos, salas de trabalho e outros ambientes;

4.3.3 Isca atrativa em gel — utilizada no controle de baratas, a ser aplicada em ambientes
sensiveis, como nas copas, e outros ambientes que ndo possam sofrer alteragfio da .
rotina de trabalho, ou comprometer a utilizagdo imediata do ambiente tratado. Os
produtos deverdo ser aplicados em armdrios, gavetas, mesas, prateleiras, mobilidrio
geral, portas, portais, rodapés, caixas de gordura, caixa de energia elétrica, ralos,
esgotos, lixeiras, e demais equipamentos e outros locais indicados;

4.3.4 Controle de formigas — utilizagdo de produtos de ultima gerac¢do, aplicagdo em pontos
estratégicos para a eliminagéo de todas as coldnias;

4.3.5 Controle de roedores — realizagdo de inspe¢do para identificagdo das espécies de
roedores, devendo ser utilizado Raticidas Anticoagulantes de dosagem fnica
devidamente acondicionado em tineis e porta iscas, em pontos focais e estratégicos da
edificacdo e seus arredores, tubulagdes de passagens das redes hidrdulico, elétricas e
de cabos;

4.3.6 Controle de cupins — criagdo de barreira protetora entre a estrutura ou madeira e o
cupim (col6nia), através de aplicag¢do de cupinicida especifico de alto poder residual;

4.3.7 Sera permitido apenas o uso de Produtos: baixo odor, inofensivos a saide humana,
que ndo provoquem manchas, nas paredes, mobiliarios, persianas, painéis, pisos, e
devidamente registrados no Ministério da Saude.

4.4 Os servigos serdo executados nas seguintes unidades:
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CAIXA D’AGUA

ALBERGUE NOTURNO Rua Sub Oficial Farias, 265 -
MUNICIPAL Monte Castelo 15,6 m* CISTERNA
ABRIGO INSTITUCIONAL . 2 m? CAIXA D’AGUA
PARA ADOLESCENTE
CENTRAL DE Rua Pedro Bezerra Filho, 55 - 15 m? CAIXA D’AGUA
ATENDIMENTO SOCIAL Santos Reis
CENTRO DE CONTROLE Rua Sargento Noberto Marques, 2m? CAIXA D’AGUA
SOCIAL S/N - Centro
SCFV CONVIVENCIA Rua Jodo Januéario de Carvalho, 12 1 m? CAIXA D’AGUA
NOVA ESPERANCA - Nova Esperan¢a
SCFV PIRANGI DO NORTE Av. Deputadp Marcio Marinho, 0,5 m? CAIXA D’AGUA
S/N - Pirangi do Norte
CASA JURIDICA Rua Manoel Fernandes, 311 - 10,5 m? CAIXA D’AGUA
Monte Castelo,
CONSELHO TUTELAR 1 ]Ig;jas Tenente Osdrio, 216 - Santos 4,42 m? CAIXA D’AGUA
- 3 ° A
CONSELHO TUTELAR II Rua da; Qarqas, 15 - Nova 9m CAIXA D’AGUA
Parnamirim
CRAS BELA PARNAMIRIM Rua Luiza Bezerra de Lima, 382 - 835m? CAIXA D’AGUA
Rosa dos Ventos
Rua Estrada de Cajupiranga, S/N - 15,96 m? CAIXA D’AGUA
CRAS LIBERDADE Liberdade 5m CISTERNA
CRAS LITORAL Av. Edgardo Medeiros, S/N - Pium 10,88 m? CAIXA D’AGUA
Rua Tenente Pedro Rufino dos 1,5 m? CAIXA D’AGUA
CRAS MONTE CASTELO Santos, 934 - Monte Castelo
CRAS NOVA PARNAMIRIM Rua Cal:x’r.llndo Quadros, 23 - Nova 0,5 m* CAIXA D’AGUA
Parnamirim
CRAS PARQUE Rua Rio Paraiba do Sul, 278 - 2 m? CAIXA D’AGUA
INDUSTRIAL Emats
CRAS PASSAGEM DE Rua Antdnio Bezerra Neto, 166 - 16 unidades de 1 m® CAIXA D’AGUA
AREJA Passagem de Areia cada
CRAS QUILOMBOLA Av. Bela Parnamirim, 1073 - Vida 1m CAIXA D’AGUA
MOITA VERDE Nova
CREAS Rua Aspirantes Santos, 239 - 81 m’ CAIXA D’AGUA
Santos Reis 3,92 m? CISTERNA
CENTRO DIA PARA A Rua Maria Cirilo, S/N - Vale do 5,04 m? CAIXA D’AGUA
PESSOA IDOSA Sol L
3,24 m? CAIXA D’AGUA
-SE ’
SEDE - SEMAS Rua Aspirantes Santos, 396 -
: 5 .
ALMOXARIFADO Santos Reis 1m CAIXA D’AGUA
. 3 s A
CENTRO POP Rua Aspirantes Santos, 1196 - 4,84 m CAIXA D’AGUA
Santos Reis

5. DA OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 - Emitir certificado de execugdo do servigo e/ou laudo laboratorial ¢ Ordem de Servigo
conforme o servigo prestado;

5.2 - Realizar a os servigos aqui pactuados;

5.3 - Os servigos serdo prestados dentro dos pardmetros de qualidade e periodicidade e seguranga
como estabelece as Normas Regulamentadoras n° 33 e n°® 35, ¢ os preceitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e seus anexos, com emprego de pessoal, equipamentos e material suficientes
para assegurar plena eficicia na execugdo.

5.4 - Manter seus empregados, devidamente uniformizados, utilizando cracha de identificagdo e
providos de equipamentos de protecio individual ao trabalhador — EPI's, adequados aos servicos.
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5.5 - Aceitar, nas mesmas condigdes, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios em
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato;
5.6 Utilizar, na execu¢do dos servigos, somente produtos aprovados pelo Ministério da Saude,
cuja composi¢do detalhada devera ser encaminhada 8 CONTRATANTE.

5.7 - Aceitar, nas mesmas condigdes, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios em
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato;

5.8 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagbes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez
que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administragio
Municipal.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 - Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus trabalhos
dentro das normas estabelecidas, permitindo o livre acesso aos funcionarios da CONTRATADA,
devidamente identificado, &8 Unidade solicitante dentro dos dias pré agendados;
6.2 - Prestar as informag¢des e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada ou por seus prepostos; .
6.3 - Efetuar o pagamento devido pela prestagdo de servigos, desde que cumpridas todas as™
formalidades e exigéncias do contrato;

6.4 - Acompanhar através de um servidor designado para tais fins, a execugdo dos servigos, do
futuro contrato, com amplos poderes para recusa-los ou sustd-los desde que nio esteja de acordo
com as normas nele estabelecidas;
6.5 - Observar para que, durante a prestacdo dos servigos, sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagdo, bem como a sua compatibilidade com as
obrigagdes assumidas;

6.6 - Comunicar a LICITANTE CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade constatada
na execugdo dos servigos, exigindo que a mesma adote as providéncias necessarias para sanar os
problemas.

7. DA SUBCONTRATACAO
7.1 - Seré permitida a subcontratagdo parcial da execugdo do objeto contido no Lote I deste Termo
de Referéncia em relagdo a analise laboratorial dos reservatérios d’agua.

8. DA FISCALIZACAO
8.1 - A fiscalizagdo sera realizada através de servidor designado para tais fins.

9. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO .
9.1 - HABILITACAO JURIDICA:

9.1.1 REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual (Requerimento de
Empresario).

9.1.2 ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais; e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e sua devida publica¢do na imprensa oficial. No caso de alteragdes
serd admitido o Estatuto ou o Contrato Social consolidado e aditivos posteriores, se
houver.

9.1.3 INSCRIGAO DO ATO CONSTITUTIVO no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

9.1.4 DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagio para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.2 — QUALIFICACAO TECNICA:
9.2.1 A empresar licitante devera possuir Licenga Sanitaria de Funcionamento;
9.2.2  Alvara de Funcionamento Municipal valido;
9.2.3  Certiddo Negativa de Débito Ambiental — CNDA, expedida por érgdo ambiental;
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9.2.4 Para execugdo do objeto contido no Lote II deste Termo de Referéncia Devera
comprovar a capacitagdo e treinamento dos funciondrios envolvidos nos servigos
através de certificados, enquadrados nas normas da NR 33 — Seguranga e saude dos
Trabalhos em espagos confinados € NR 35 — Seguranga e Saiude nos Trabalhos em
altura;

9.2.5 Para execugdo do objeto contido no Lote II deste Termo de Referéncia Devera
comprovar aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazo com o objeto dessa licitagdo, por meio da
apresentagdo de atestados técnicos fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado;

9.2.6 Para execugdo do objeto contido no Lote II deste Termo de Referéncia Devera
apresentar ATESTADO DE SAUDE OPERACIONAL, com PERMISSAO de APTO
para trabalho em altura e espago confinado;

9.3 - QUALIFICAC{&O ECONOMICO FINANCEIRA
. 9.3.1 CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU RECUPERAGCAO JUDICIAL
expedida pelo Distribuidor da sede da Licitante, dentro do prazo de validade expedida.

9.4 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

9.4.1 Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
expedido pela Receita Federal;

9.4.2 Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

9.4.3 Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos Relativos
aos TRIBUTOS FEDERAIS e a DIVIDA ATIVA DA UNIAO, e do INSS emitida
pela Secretaria da Receita Federal,

9.44 Certidio Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de
Negativa) perante a Justica do Trabalho nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo
das Leis do Trabalho.

9.4.5 Certidio Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS ESTADUAIS ¢ a
DIVIDA ATIVA DO ESTADO;

9.4.6 Certiddo Negativa de TRIBUTOS DO MUNICIPAIS, da sede da licitante.

9.5 - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR - DECLARACOES
9.5.1 Declaragdo que cumprem o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo
' Federal, ou seja, que ndo possuem, em seu quadro de pessoal, empregado com menos de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, tampouco menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.
9.5.2  Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilita¢do.

10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
10.1 O pagamento ser4 efetuado, pela CONTRATANTE até o 30° (trigésimo) dia corrido apos
cada entrega e recebimento definitivo dos utensilios, devendo a nota fiscal/fatura esta
devidamente atestada pelo setor competente, mediante comprovagdo de recolhimento dos
encargos sociais e fiscais e de acordo com a cronologia da Ordem Cronolégica, expedida pelo
Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte (Resolugdo TCE/RN 032/2016);
10.2 Para execugdo do pagamento de que trata o item 10.1, a contratada deverd fazer constar
da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do 6rgéo
beneficiado com o devido n® do CNPJ, informando o nimero de sua conta bancaria, o nome
do banco e sua respectiva agéncia, bem como as 05 (cinco) certiddes tributérias;
10.3 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela
serd devolvida a contrata e o pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagdo da situagdo ou
representagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Orgio beneficiado;
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10.4 Por ocasifio da apresentagdo da nota fiscal/fatura, a Contratada devera fazer prova do
recolhimento mensal dos encargos sociais e previdencidrios quais sejam: INSS, FGTS,
Certiddes Negativas da fazenda federal, estadual e municipal;

10.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se os servigos forem
prestados em desacordo com as especificagdes constantes do edital deste pregio;

10.6 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de pagamento de impostos
¢ contribui¢des das microempresas e empresas de pequeno porte — SIMPLES, devera
apresentar juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagéo, a fim de evitar a retengédo na
fonte, dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor;

10.7 Quaisquer erro ou emissdo havido na documentagdo fiscal ou na fatura serd objeto de
corregdo pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento
até que o problema seja definitivamente regularizado;

10.8 Havendo atraso nos pagamentos, o valor devido sera acrescido de encargos moratdrios,
apurados desde a data acima referida até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa
referencial - TR, ou outro indice que venha a substitui-la, calculados pro rata tempore,
mediante aplicagio da seguinte formula: .
EM=[(1+TR/100) -1] N/30 XVP, onde,

TR = Percentual atribuido a taxa referencial-TR

EM = Encargos Moratorios

VP= Valor da parcela a ser pago

N= Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento

11. DAS PENALIDADES

11.1 No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do compromisso assumido
com os 6rgdos da Administracdo Pablica Municipal, as san¢des administrativas aplicadas ao
licitante serfio as seguintes:

11.2 Adverténcia,

11.3 Multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

11.4 Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

11.5 Declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar com Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o '
contrato ressarcir a Administragido pelos prejuizos resultantes e, depois de decorrido o prazo
da sanc¢éo, aplicada com base no inciso anterior;

11.6 Na hipdtese, de descumprimento de qualquer das condiges avengadas, implicard multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até€ o limite de 10% (dez por cento)
sobre o valor total adjudicado para o fornecedor;

11.7 N&o havendo mais interesse da Administragdo Publica Municipal na execugdo parcial ou
total do contrato, em razio do descumprimento pelo Fornecedor de qualquer das condig¢des
estabelecidas da aquisicdo dos itens deste certame, implicarda na aplicagdo de processo
administrativo que podera culminar na perda do direito de licitar com a Administragdo Publica
por até 5 (cinco) anos;

11.8 As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos
pelos orgdos da Administragdo Pablica Municipal ou cobradas diretamente da empresa,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes
previstas nesta clausula;

11.9 Sempre que ndo houver prejuizo para a Administragdo Piblica Municipal, as penalidades
impostas poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangio, a seu critério;
11.10 O ndo atendimento a convocagdo para a assinatura do contrato, ato que caracteriza o
descumprimento total da obrigag@o assumida; ou no caso de ndo-regulariza¢do por parte da
microempresa ou empresa de pequeno porte da documentagdo prevista no edital, no prazo
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também previsto no edital, acarretard em multa correspondente a 10% (dez) por cento sobre o
valor total adjudicado para o fornecedor, sem prejuizo de outras cominagdes legais;

11.11 A licitante vencedora que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato, deixar de entregar documentagio exigida no edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito a ampla defesa, ficara impedida
de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais;

11.12 A aplicagido das penalidades serd precedida da concessdo da oportunidade de ampla
defesa por parte do adjudicatario, na forma da lei.

12. DA VIGENCIA CONTRATUAL
12.1 - O Contrato tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais periodos de acordo com o permissivo legal do Inciso II, Art. 57 da Lei
n° 8.666/93 ¢ sua eficicia com a publicagdo de extrato no DOM.

. 13. DO REAJUSTE

13.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de assinatura do
contrato.

14. DO CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
14.1 O tipo de julgamento das propostas serd o menor prec¢o por item.

Parnamirim/RN, 05 de abril de 2021.

. 15. DA AUTORIZACAO

15.1 Autorizo e estou de acordo com as presentes justificativas contidas nesse Termo de
Referéncia.

Em: /Z de___ M M0 de 2021.

T oo

Ald4 Léda Torres Taveira
Secretaria/Municipal de Assisténcia Social
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