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TERMO DE REFERENCIA

A. JUSTIFICATIVA

A Administragie de Parnamirim, por meio de sua Secretaria Municipal de Saude, devido ac constante
risco de endemia de doengas transmitidas peio mosquito Aedes Aedypti vem a justificar ao povo ao qual
serve a necessidade da contratagdo de um importante mecamsmo que permilira a esta Administragao
um maior cantroie das ocorréncias do referido mosquito e, consequentermente. reduzindo os registros de
casos relativos &s doengas por ele transmitidas.

B. OBJETO

REGISTRO DE PRECOS PARA POSSIVEL CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVIGOS PARA GESTAQ DA SAUDE PUBLICA POR PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES,
INCLUINDO, AS LICENGAS DE USO DE SOFTWARE E OS SERVICOS DE IMPLANTACAO.
TREINAMENTO, MANUTENGAQ, SUPORTE TECNICO, ARMAZENAMENTO DOS DADOS COM
BACKUP DE SEGURANCA E CRIPTOGRAFIA, FORNECIMENTO DOS CERTIFICADOS DIGITAIS
COM TOKENS CRIPTOGRAFICOS, BEM COMQ FORNECIMENTO DE TODOS OS MATERIAIS,
EQUIPAMENTOS, INSTRUMENTOS £ OUTROS COMPONENTES NECESSARIOS PARA USO £
COLETA DAS INFORMAGOES POR PARTE DOS AGENTES DE CONTROLE DE ENDEMIAS {ACE'S)
E DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS'S). CONFORME ESPECIFICAGOES E
QUANTIDADES ESTABELECIDAS ABAIXO,

C. CONSIDERACOES GERAIS

Fara assegurar o perfeito funcionamento do semnvigo a empresz vencedora devera entregar toda a
salugdo Funcionando incluinda as equipamentos moveis para uso dos ACEs e dos ACSs bem ¢ome o
fomecimento e pacote de dados suficiente para a realizacio do servigo.

1.1 Caracterlsticas basicas do smartphone a ser fornecido.

. Sistema Operacional: Android 4.0 ou supertar,

. Passuir tela de pelo menos 4,5 polegadas;

. Possuir camera com resolu¢ao minima de 5.0 ME;
- Caracteristicas Técnicas:

) Sera obngatono realizar a coleta dos dados de forma off-line {Sem internet).

o Sera obrigatério realizar o georeferenciamento das informagdes de forma automatica
ao miciar atividade e a coleta de tatos,
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¢ A lransmisséo de informagdes entre os "smartphone” e o Sisiema deve ser feita
através da internel, ndo seado permitide ¢ uso de guaiquer outro tipo de conexion
{Cabo}

o Sera ohrigatério realizar a sincronizade com o programa Googfe Maps para sua

efetiva uliizagao. permitindo a coleta da localizagio GPS,

G Sera obrigatbrio realizar a coleta do ponto de GPS de lal forma que esses pontos
possam sef Usados para o caso de prédios cu areas de sombra {dentro da casa).

Para fins de monituramento, a empresa vencedora devera fornecer duas TVs {do tipe SmartTV) de no
minimo 40" cada uma delas e devera manté-tas em pleno funcionamento durante todo o periodo do
contrato,

Visandu fomar conhecimento de todas as informagBies e condigBes locais e deste edital para ¢
cumprimento das obrigacfes da licitagdo, as empresas interessadas no certame deveras realizar vistoria
tecnica na Secretaria de Salde de Parnamidim e devero apresentar. no seu envelope de habilitago,
declaragdo comprobatéria de visitagdo fomecida pela comiss3o de licitagho, sob pena de
desclassificagdo As visitas deverdo ser efetuadas até 3 (trés) dias uteis antes da abertura do certame,
em fungdu da necessidade da emissdo da declaragao comprobatéria em tempo habil.

Nao sera permitida a formagadao de constreia em nenhuma hipdtese:
Teste de gnsaio

A licitante methor classificada na etapa de lances devera realizar “teste de ensaio” com 3
solucao a ser provida para verificagdo das funcionalidades exigidas para a boa prestacic dos
servicos em consonancia com o requerido no Termo de Referéncia. O teste ocorrera na
Secretaria de Saude de Parnamirim, em local a ser definido com o acompanhamento presencial
de tecnicos da Secretaria, no horario gas 09:00h as 16:30h. Este teste devera ser iniciado em
até 04 {quatro) dias Uteis apos a data do término da etapa de lances e davera ser finalizado em
até 05 {cinco) dias uteis apds seu inicio. Toda a logistica, equipamentos e ¢ suporte t&chico
necessario para realizagdo do “teste de ensaio” sera de responsabilidade da Licitante.

A homologacao da solucdo € da prestagdo dos servigos realizadas neste "teste de ensaio” sera
feita baseada nos critérios tecnicos estabelecidos no item abaixo e a empresa devera atender
aos aspectos deterrinantes para a seguranga e a continuidade da prestacao do servigo
especificado pelo Projeto O ambiente de homologagao sera definido peia Secretaria de Satde
de Parnamirim e utifizara preferenciaimente componentes do ambiente atual da prépria
secretaria

Serdo oconsiderados critérios, para homologag3o da boa prestagdo dos servigosisoilugada
apresentada, considerandg as solugdes mais relevantes, no minimo:

I Apresentag&o, com funcionameniv no préprio software, do login do Modulo Dashboard
de Sistema com Cenrtificado Digital;

ii, Apresentacdo, com funcionamento no prépric software, de pelo menos 3 registros de
ocorréncias simulando situagbes reais do uso dos Agenles de Controle de Endemias
{ACEs). utilizando trés diferentes resuitados dentre:
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o Mosquito/l.arva (vermelho):

o Local de Risco (amarelo);

~  Nada Enconfrado {verde},
Entrada ndo Permitida (cinza):

2 Local Fechado {preto}).

Os registros de ocorréncias devem ser realizados via smartphone com acesso web e os
resultados devem aparecer na tela do dashboard em um intervalo de tempo maximo dge
15 segundos com a plotagern de um ponto com 2 respectiva cor do resultado registrado
no local do registre no mapa.

i.  Apresentagdo, com funcionamento no préprio software, dos fiiros de consultas para
visualizagdo ne mapa das diversas ocoréncias feitas pelcs ACEs em determinado
perfode de tempo a critério do técnico da secretaria de saide de Parnamirim no
momento do teste de ensaio. Par exemplo, o técnico podera optar por visualizar na
mapa (por meio dos pontos piotados) todas as ocoréncias de iocalizagao de mosquito,
ou iarva, duranie os ultimos 30 dias. O resultado devera mostrar o mapa com todos os
pontes vermethos plotados no referido intervale de tempo nos respectivos locais das
ocoméncias.

Caso ndo seja homologada a solugdo apresentada neste “teste de ensaia”, a liciante tera sua proposts
desclassificada. Serd seguida a ordem de classificago das iicitantes na etapa de lances para realizagan
de novo teste de ensaio, 0 qual seguira o plano acima estabelecido.

Todo o acesso a0 modulo Dashboard (Web) deve ser realizado por meto de certificagia digial A3 com
token criptografico, que proporciona um alto nivel de seguranca das informagbes privativas da
Secretaria Municipal de Saude de Parnamirim.

Crilerio de aceitagio das propostas: serdo aceitas apenas as proposias cujo valor se situe abaixo da
estimativa de precos calculada pela média de pregos pesquisada no mercado daste municipio.
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DESCRITIVO TECNICO DOS ITENS — EXIGENCIAS TECNICAS MINIMAS

Liste Unico

PRESTACAD DE SERVICOS PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA POR PERIODO DE 36
(TRINTA E SEfS} MESES, INCLUINDO, AS LICENCAS DE USO DE SOFTWARE E OS
SERVIGOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO,
ARMAZENAMENTO DOS DADOS COM BACKUP DE SEGURANGA £ CRIPTOGRAFIA

PARTE DOS AGENTES DE CONTROLE DE ENDEMIAS {ACE'S} £ DOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE {ACS'S), CONFORME ESPECIFICACOES E QUANTIDADES
ESTABFLECIDAS ABAIXO:;

Descrigio Téenica do Servico
Médulo Smartphone Cadastro Domiciliar e Territarial

fndereco/ Locol de Permanéncia

* Registro Fotografico do Imével
Sttuacdo de moradia / posse da terra
Logradouro - Previamente escolhido e exibido
Tipo de imdvet

Microarea / Fora de 4rea

Numero

Complemento

Bairro

Munictpio

Estado

CEP

Telefone

O.‘.l......

Condicbes de Moradio

» Situagéo de moradia / posse da terrs

s localizacio

+ Condigdo de posse e uso da terra

= Tipo de imével

« |dentifica¢n de imdvel fechado

« Nuimero de moradores

+ Numero de comodos

= Tipo de acesso ao domicilio

+ Materiaf predominante na construgdo do domicilio
» Disponibilidade de energia elétrica

* Abastecimento de dgua no domicllio

» Agua para consumo no domicllio

* Forma de escoamenio do banheiro ou sanitério

= Destino go lixo

* Animais no domicilic {quantidade Por {ipo de amimal)
¢ Piscina
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Cantdo Nacional do Sistema Unico de Salde
Data de nascimento do responsavet famiiiar
NUmero do prontuario familiar

Renda familiar

NUmero de membros da famifia

Residente desde

Mudanga da familia

Instituicdo de Permaonéncia

.

Nome da Instituigso
Presenga de profissionais de saude
Responsavel pefa Instituigao

Termo de Recuso

Cadastro Domiciliar
Instituigdo de permanéncia

ConsideragGes profissionais

»

Descrigao textual de outras informagaes relevantes para o profissional

Modulo Smartphone - Cadastro individual

Identificagdo do Usudrio/Cidadao

.l.ﬂ.....l‘....

Registro Fotografico do Usuano/Cidadao
Cartao Nacional do Sistema Unico de Sadde

Nome Completo

Vinculagao ao nicleo famikiar

Microarea / Fora de area

Nome Social

Data de nasciments

Sexo

RacaiEtnia

Cadastro no Programa Bolsa Familia

Nurnerp do PIS / PASEP

Nome Completo da mae / Desconhecido

Nome Compileto do pai / Desconhecido

Nacionalidade (Brasileira/Naturatizado/Estrangeiro)

Municipio @ UF de Nascimento / Portaria e Data de Naturalizag8o / Pais de Nascimento /
Data de Entrada no Brasil)

Contatos (Tefefone e enderego eletrénico)

Informagdes Sécio-Dernograficas

® & 4 0 » 9

Relacao de Parentesco Situac&o conjugal com o responsavel famikiar

Ocupacso

Situagda no mercado de trabalho

Escolaridade

Situagao ne mercado de trabatho

Respansavel pola crianga durante a auséncia dos pais

Interacdo em busca do cuidado em sadde (modalidades de assisténcia no territério)

L e —
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« Qrientag3o sexual / ldentidade de Género
» Deficiéncias

Saida do Cidaddo do Territorio

Mudanga
» Obito

Condicdes / Situacdes de Satide Gerais

» Gestante (DUM e Matemnidade de referéncia )
» Situagdo do peso
* Fumante

« Faz uso de alcool
» Faz uso de Outas Drogas
» Hipertens&o arteral
= Diabetes

v AYC

« |nfarto

« [oengas cardlacas

= Problemas renais

= Dosngas respiratérias

* Hansenlase

» Tubercutose

¢ Cancer

» internagbes nos Uitimos 12 (doze) meses

* Probiemas de saude mentai

+  Actamado

+ Domiciliado

=  Uso de plantas medicinais

« Uso de praticas integrativas e complementares
*  Qutras condigdes de satide

Antropometria
« Peso
* Altura

Termo de Recusg
e (Cadastro indwvidual

Consideragdes profissionais
o Descrigdo textual de outras informagdes refevantes para ¢ profissionai

Mdédulo Smartphone - Visita Domiciliar e Territorial

Identificacdo

Turno

Microdrea

Tipo de movel

N¢ do prontudrio
Data de Nascimento
Sexo

*+ # & 2 ¥ ¥
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Visita Compartithada com identificagac do(s) profissional{is)
Motivo da Visita: Busca ativa {Consulta, Exarne, Vacina Condicionaiidades do Bolsa);

* Moativo da Visita: Acompanhamento (Gestante, Puérpera. Recém-Nascido, Crianga.
Pessoa com Desnutricdo, Pessoa em Reabititagsdo ou com deficiéncia, Pessoa com
Hiperensdo, Pessoa com Diabetes. Pessoa com Asma, Pessoa com DPOC/Enfisema.
Pessoa com Cancer, Pessoa com outras doengas crénicas. Pessoa com tansentase,
Pessoa com Tuberculose, Sintomaticos Respiratorios, Tabagista,
Domiciiiados/Acamados, Condigées de vulnerabilidade social, Condicionalidades do
Bolsa Familia, Satde Mental, Usuario de Alcool & Usuario de outras drogas);

* Motivo da Visita: Controle ambientalivetorial {(AgZo Educativa, imével com foco. Agéo
Mecanica, Tratamento focat);

* Motivo da Visita: Egresso de Intemacao
» Mativo da Visita; Convite atividades/campanha de saude
« Motwo da Visita: Orientagdo/prevencao
* Motivo da Visita: Qutros
Antropometria
» Peso
« Altura
Desfecho

L
L]
L 4

Visita realizada
Visita recusada
Alsente

Consideragies profissionais

Descricdo textual de outras informagées relevantes para o profissionat

Modulo Smartphone - Atividade Coietiva

tdentificacdo da Atividode

L]
*
L]
»

Profissional responsave!
Profissionais participantes
Tumo

Local da Atividade

Tipo de Atividade: Agdes Coletivas para organizogio do Equipe

*

Reunigo de Equipe, Reunifo com outras equipes e Reunido intersetorial / Conselho
Local de Saude / Controle de Saude;

Temas para reunido; Questdes administrativas/funcionamento, Processos de trahalho,
Diagnéstico/monitoramento do territorio. Planejamento/monitoramento das acdes da
equipe, Discussdo de Caso/Projetc Terapéutico Singular, Educagso Permanente,
QOutros

Tipo de Atividade: Agdes Coletivas de saude para a popufacio

*

Educagio em Salde, Atendimento em grupo, Avaliagdo / Procedimento Coletivo e
Mobilizac8o Sociat;
Pablico Alvo, Ternas de Sadde e Praticas em Saude

fdentificacGo dos usudrios

»

Cartio Nacional do SUS do usuario:
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o Data de Nascimenta:

v Sexo;

*« Avaliag3o Alterada;

= Pesg/Aitura;

¢ Programa Nacional de Controle do Tabagismo;

Modulo Smartphone - Marcadores de Consumo Alimentar

identificacdo dos padrdes de alimentagdio e comportamentos sauddveis ou néo soudaveis

» Criangas menores de 6 meses
e Criangas de 6 a 23 meses
* Crangas mais de 2 anos ou mais, adolescentes, adultos, gestantes e idosos

Méduio Smartphone Controle de Endemias
Georreferenciamento das ocorréncias

Na forma de um equipamento movel (do tipo smartphone, tablete, eic), a Unidade Portatil devera
desempenhar as funcionalidades de voz, transmissao de dados via internet e geafocalizagao,
atraves da fungao GPS, e funciona do seguinte modo.

Pelo aplicativo especifico instalado no celular, os Agentes de Controla de Endemias (ACESs)
nformam ao sistema o que foi encontrade em cada local visitado, Cada informag8o possui cores
especificas que facilitardo o monitoramento dos indicadores conforme segue abaixg,

MosquitofLarva (vermelho);
Lacat de Risco (amarslo};
Nada Encontrada {verde};
Entrada ndc Permitida (cinza):
Local Fechado {preto).

¢ a2 ¥ o

Atividades PNCD

Agende

Tipo

Localidade

Quarteirao

Tipo de Imoveis
Amostras Iniciais
Armnostras Fingais
Quantidade de Tubitos
inspecionado

7 % & » » % a4 a9

Atividades LRI

Agende

Dala

Localidade

Quarteiro

Tipo de imdveis

Amostras A1, A2 B, CD1,D2eE

* ¥ & & a

Visita Domiciliar e Territorial
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Turno
Microarea f Fora de Area
Tipo de Imével

N¢ do prontuério

Data de Nascimento

Sexo

Visita Compartithada com identificago do(s) profissional(is)

Motivo da Visita: Controle ambientalivetorial {Agdo Educativa, imével com foco. Aglo
Mecanica, Tratamento focah);

o Dasfecho - Visita realizada, Visita recusada, Ausente

® & F &5 v & 4 @

PNEM = Formuldrio de visitas digrias 6os imoveis

« Enderego
* Tipo de Imobvel
s |Iméveis Trabalthados
» Imdveis Tratados com Larvicida
. * Imdvers Fechados
s imdveis Recusados
» Imoveis Recuperados (com foco e tratado com larvicida)
* Total de Larvicida

Médulo Dashboard

Este Médulo deve ter sido desenvglvido com o uso de tecnologia “web", com a finglidade de
permitir aos usuarios do sistema, principalmente os gestores, a ulilizac3o das informagdes
coletadas pefos Agentes Comunitarios de Sauide e Agentes de Combate a Endemias para
produzir mapas, graficos, consultas e relatérios, através dos qQuais poderac ser obtidas visfes
sintéticas e anallticas da saiide publica no Municipio.

Apos 2 consulta ser informada pelo ACE, em cerca de 5 segundos o resultado devera aparccer
na tela do dashboard gerencial em forma de ponto na cor da sitra¢ao cadastrada pelo ACE na
exalo ocal da consulta na cor do respectivo resultado (vermeiho em caso de {arva, etc). Desta
forma, informagdes que atualmente ievam meses para serem analisadas passardo a ser vistas
£m polucas sequndos.

Softwure para validagdo dos Certificados Digitais A3 (token) parg fogin do sistema

Para incremento da seguranga do acesso ao Sistema & imprescindive! que 0 Jsudrio utilize sey
Certificade Digital sempre que realizar o acesso {fogin) a0 moédulo dashboard do sistema. O
software se trata de uma aplicacdo com a fungio especifica de reatizar a leitura e a validacdo do
Certificado Digital do usuario. apés este informar sua senha {PIN). Na pratica o software
confronta a chave piblica com a chave privada do usuario para canfirmar se é realmente o
propristario do token que estéd acessando o sistema. O software devera ser homalogado peio
{CP-Brasil.

Funcionolidades Gerenciais do Moduto Dashboard

Canselta de Inspecioes
A censuita de inspegbes devera mostrar uma lista com a data, hora, local, ACE responsével pela
informagac e resultado de todas as inspecsdes realizadas no perlodo consultado. Deverd haver
tambem no minimo a possibilidade de realizagao dos filtros de constltas zbaixo.,
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a. Por periodo determinada:
b. Por ACE em periodn determinado;
¢. Porindicador (locat de risco - por exempio) em periodo determinado:;

Consnlta de inspegdes no Mapy
As consultas de inspecdes poderdo ser realizadas meramente para visualizagso no mapa. Os
filtros poderdo igualmente ser aplicados. iss0 & importante para que se tenha uma visualizagcio
completa ds qualquer perlodo desejade no mapa, permitindo  comparagdes com perfodos
anteriores.

{revifice de indicadares
O Dashboard devera possuir pelo menos dois graficos estatlsticos. O primeiro deles permite
uma visuahzacdo da evolugdo més a més de todos os indicadores E fundamental para que o
gestor saiba se as deciséies tomadas estao surtindo efeito positiv,

irrdpica do Percenfuc! e indicadores Meoscd
. O segundo grafico mostrara uma estatistica do més corrente. Coma g visualizag&o padrao do
mapa disponibilizara os dados (pontos) inforrmados no dia pelos ACEs. ¢ importante que se
tenha um grafico que informe o andamento do més corrente.

Relutoriu de Indicidores
O relatorio de indicadores mostrard o detalhamento de todos os dados de cada ponto
adicionado pefos ACEs por meio do aplicativo dos smartphones {Nome do ACF, Locai,
indicador, Data e Hora) dentro do perfodo determinado pelo usuario. Este relatorio possuird um
filtro por indicador podendo mostrar todos os indicadores, oy qualquer um deles iscladamente
conforme o gestor determinar.

telutoriv de ndicadores Agrepados
A0 contrano do relatorio de indicadores, este relatério ndc mosira © detaihamento das
informacgdes, mas somente o tolal de cada indicador de forma agrupada dentro do perfodo
determinado.

Relatario de Pontas por Agente

Q relatério de pontos por ACE mostra o totat de pontos inseridos por cada ACE dentro do
pericdo determinado.

. Pradu¢io dos ACS:

Este grafico ou relatério deve exibir dados da produgso dos Agentes Comunitarios de Saude em
um determinado periodo, relacionando todas as atividades de coleta de executadas peios
mesmos, devidamente identificadas e contendo:

Data.

Huora.

Locat.

Atividade executada {Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Visita, Ocorréncia ou
Pesquisa)

Serg obrigatério o conhecimento do Ranking de produgao dos ACS por periodos, & a analise do
tempe dedicado pelas mesmoes as stividades de campo.

Analise Detalhadu dos dodas st Fichas Duniciliares e fivdivietneni:

O Sistema deve gerar graficos e relatdrios, a partir de qualgquer grupu da Ficha Domiciliar oy da
Ficha Indmidual, permitindo assim, a andlise detalhada dessas informagdes.
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Deve possibilitar tambem, a fitragem dos dados por Area e Micro-Area, e a geragdo de
relatorios analiticos diretamente a partir dos graficos.

Andlive Simgdificadla dus Fiyhax.
O Sistema, a partir dos dados das Fichas, também deve possibilitar a criago de graficos para
anafise simplificada das informagbes, especiaimente analises que apresentem apenas 2 {duas)
opgdes. Por exemplo, pessoas hipertensa e que sejam tabagistas.

Ser4 obrigatorio realizar também. a geragéo de refatérios diretamente a partir dos graficos.

Fichas / Relatorios:
Os relatérios gerados com 08 dados individualizados das Fichas {Cadastro Domiciliar, Cadastro
tndividual € Visita Domiciliar) devem ser emitidos no formato exigido pelo Ministério da Saude,
inciusive com a assinatura coletada em campo, guando a mesma existit.

O Sistema deve permitir a emissac de um refaténio com 08 dados de todos Os seus usuarios,
informando a Unidade de Saude a que estdo vinculados. Deve ser possivel, também, a emissao
. de relatdrios sintéticos ou analiticos a partir de agrupamentos definidos pelos usuarios

DeOrréneis:
Q Sistema deve permitir também que, partinde do grafico que exibe & situagao das acarréncias,
possa ser emitido um relatdrio que contenha, além das informagdes sobre as mesmas, os dados
dos responsaveis pelo seu registro.

Para adrinistrar as Ocorréncias, 08 gestores devem ainda ter acesso, 2as seguintes
funcionalidades:

» Deve ser possivel que criem as suas proprias ocoreéncias, e que pessam associd-as a
mensagens gue deverdo ser automaticemente enviadas pelo Sistema, ao Setor
responsdavel pefo tratamento do assunto.

¢ Deve ser possivel a marcagdo das ocorréncias como resalvidas, a parlir do momento
em Que os gestores sejam informados sobre a solugio dos problemas registrados.

Pesguises:
Os gestores devem dispor de ferramentas para criar as suas proprias pesquisas, independente
do fornecedor do Sistema.

. A partir dos dados das pesquisas o Sistema deve penmitir a geracao de graficos e relatdrios,
exibindo 0s seus resultados tolal ou parcialmente.

Mapa dr Qdaide:
O Sistema deve permitir a exibigao de um Mapa da Cidade, incorporando as funcionalidades do
Street View do Google, onde estarsio marcados 0s locais das informagdes coletadas em campo
através de todas as fichas (Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Visita Domiciliar,
Qcorréncia e Pesquisa).

Esse Mapa deve estar preparadoc para aplicagso de filtros. permitindo combinagbes dos dados
para obtengio de informagdes georeferenciadas.

O Sisterna deve possibilitar também que, nos pontos mostrados no mapa, sejam exibidas fotos
dos domicilios e dos individuos que neles habitam. Além de mostrar esses dados, o Sistema
deve permilic ainda, que 30 clicar num individuo ou num domicilio. seja exibida a ficha completa
do measimo. de acordo com o padrdo adotadoe pelo 2-SUS AB,
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Madnln Endemias
Esse médulo na retagusrda oferece acs gestores informacbes dinamicas do PNCD (Fiano
Nacional de Controle de Dengue — PNCD- Vigilancia Entornoldgica), que poderdo ser utiizados
na gestdo tambem, de outros Vetores. Os dados coletados pelo aplicativo AtendSaude
E£ndemias, sao consolidados em uma base de dados unica, onde o gestor podera cdar agdes e
estratégias no comhate as endemias.

Nele ficara georeferanciado os dados da amostra cothidas como: localidade, quarteirdo, tipos de
imévels. Amostras laboratoriais e agbes. No sistema & registrado também. as informactes do
formulario do PNEM, aiém dos tipos de deposito com espécimes, imobveis e exemplares.

Oferece ainda um grupo de relatdrios por perlodos de amostras, ciclos, vetores e localizagéo.
Teste de ensgio

A licitante melhor ciassificada na etapa de lances deverd realizar "teste de ensaio” com a
solugao a ser provida para verificagho das funcionalidades exigidas para a boa prestagao dos
Servigos em consonancia com o reguerido no Termo de Referéncia. O teste ocofrerd na
Secretaria de Salde de Parnamirim, em local a ser definido com o acompanhamento presencial
de téenicos da Secretaria, no horério das 09:00h as 16:30h. Este teste devera ser iniciado em
até 04 {qualro) dias Gleis apds a data do término da etapa de lances e devera ser finalizado em
até 05 {cinco} dias Oteis apds seu inicio. Toda a logistica, equipamentos @ o suporte técnico
necessario para realizagéo do “teste de ensaio” sera de responsabiiidade da Licitante,

A homologagio da solugdo e da prestagio dos servigos realizadas neste "leste de ensaic” sera
foita baseada nos critérios técnicos estabelecidos no item abaixo e a empresa devera atender
305 aspecios determinantes para & seguranga € a continuidade da prestagio do servigo
especificado pelo Projeto. O ambiente de homologagao sera definido pela Secretaria de Saude
de Pamamirim e utiizarz preferenciaimente componenles do ambiente atual da propria
secretaria.

Serfo consideradas critérios, para homologagdo da boa prestacdo dos servigos/solugao
apresentada, considerando as solugbes mais relgvantes, no minimo:

a) Apresentacdo, com funcionamento no proprio software, do login do Maduio Dashboard
de Sisterna com Certificado Digital,

b) Apresentaglo. com funcionamento no préprio software. de peio menos 3 registros de
ocoméncias simulando situagbes reais do uso dos Agentes de Controle de Endemias
(ACESs), utilizando {rés diferentes resultados dentre:

Mosquito/Larva {vermnetha);
tacal de Risco {amarelo};
Nada Encontrado {verde),
Entrada ndo Permitida {cinza),
Local Fechado {preta}

Os registros de ocorréncias devem ser realizados via smartphone com acesso web e 0s
resultados devem aparecer na tela do dashboard em um intervaio de tempo maximo de
15 segundos com a plotagem de um ponto com a respectiva cor do resultado registrado
na iocal do ragistro no mapa.

¢} Apresentagdo, com funcionamento no proprio software, dos filtros de consuitas para
visualizagdo no mapa das diversas ocorréncias feitas pelos ACEs em determinado
periodo de tempo a critério do técnico da secretaria de saude de Parhaminm no

Pagina 14 de 18




.\d\?al de o

PARNAMIRIM &
Cuidsndo da vood.

- TR /S _®

b S

's'-d'bl" . Vib\
momento do teste de ensaio. Por exemplo, o técnico poderd optar por visualizar no
maga {por meio dos pontos plotados) todas as ocorréncias de localizagdo de mosquito,
ou larva, durante os ultimos 30 dias. O resuitado devera mostrar o mapa com todos os
pontos vermethos plotados no referido intervalo de tempo nos respectivos locais das
CCOfFéncias.

Caso ndo seja homologada a solugéo apresentada neste “teste de ensaio”, a licitante tera sua
proposta desclassificada. Sera seguida a ordem de classificagao das licitantes na etapa de
lances para realizagAo de novo teste de ensaio, o qual seguira o plano acima estabelecido.

SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAOQ

A CONTRATADA devera disponibilizar o Suporte Técnico de acordo com as especificagées a
seguir, por toda o periodo do contrato (36 meses) contados a partir da data de disponibitizagao
do Médulo Dashboard do sistema.

O Suporte Técnico consiste, basicamente, na realzacdo de atividades operativas e
monitaramento ativo do servico disponibilizado para uso dos servidores publicos municipais cuja
responsabilidade seja da empresa CONTRATADA, excetuando-se desta responsabilidade os
itens nao fornecidus pela mesma.

Neste contexto, a CONTRATADA utlizargd equipe propria de Profissionais para o Suporte
Técnica equipados com sistemas proprios que exercem a fungdo de monitorar
permanentemente o servico, visando @ executar atividades operacionais & atuar proativamente
na detscgao e solugao de eventuais probiemas.

Operando remotamente, 6 Suporte Técnico devera permitir O monitoramento pro-ativa de
alarmes programados do servico, a abertura de chamados individualizados por usuarios com
identificac3o de nivel de criticidade e tempo de atendimento. O Suporte Teécnico sera dotadoe de
capacidade de atendimento no primeiro e segundo nive! {equipe técnica).

Desta forma, o processo de menitoramento tera as seguintes fungdes principais:

« Permitir a abertura de chamados individualizados por usudrios com identificacac de
indice de
¢ criticidade e tempo de atendimento;

» Permitir a capacidade de atendimento no primeiro € segundo nivei por slefone,

« Permitir a notificagdo de status ao usudric e a emissdo automatica de registre de
finalizag&o de atendimento,
Cadasfrar os Usudrios que acionam o sistema de atendimento ao usuario {Help Desk),

s Abrir chamado de suporte t&cnico através de numeragac Gnica e individual (Trouble
Ticket);

e Manter atendentes treinados para efetuar o atendimento de chamados por telefone e
manter contato com 0 USUARo;

« Possibiitar através de seu grupo técnico de suporte o atendimento remoto como niveis
1 e 2, usando procedimentos definidos.

= Ciassificar 08 chamados de acordo com o tipo e subtipo, em vérios nlveis, possiltando
assim definir categorias de problemas:

« Em sua ciassificagdo, permitir a indicagdo de crilicidade visando a defimgao e
atendimento de chamadas de acordo com priaridadss,

+ Ingicar o tempo de solugdo visando a0 controle de atendimento segundo requisitos de
SLA definido por lipos de ocorréncia;
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« Fechar chamado e notificar 0 usuario atraves de ralatérios por e-mail com resumo do
atendimento.

Nivedy de Suporte {écning

« Suporte Nivel 1 - Compreende o atendimento a chamados, em portugués, desde seu
evento incial, isto &, 2 resposta inicial (e alguma resposta de follow-up) a um pedido de
suporte técnico originado pefa usudrio, € 0 correspondente registro, identificagao, e
qualificacao do problerma pelo Suporte Técnico.

-~ Neste tipo de suporte, faz-se a Determinagdc do Problema, fornecendo
solugdes ou instrugbes de contorno previamente conhecigas nas Bases de
Conhecimento da empresa CONTRATADA.

.+ Problemas ndo sanados neste nivel de suporte s&o escalados ac Suporte Nivel

2.
+ Suporte Nivel 2 - Trata-se de segundo nivel, mais elevado, de suporte técnico, que
nelui:
. « Andlise de LOG files, arquwos diversos de configuragio e outras informagdes

relevantes coletadas no Suporte Nivel 1;

» Eliminagao da possibilidade do problema reportado estar associado as fathas
operacionais do cliente, fathas de Rede ou alimentagao eléirica, ou mudanca
nso plansjada e coordenada do aplicativo, de componentes de software basico
ou do propric sistema operacional ndo suportada pela infra-estrutura fornecida
peta CONTRATADA,

. ldentificagao do problema relacionado ao software utilizado pela solugaoc e cujo
fornecimento foi da empresa CONTRATADA, comigindo eventuais bugs, ou
inconsisténcias que sejam prejudictais ao bom uso do servigo.

Nivels do KLA (Service Level Agreement)

» Os servigos de suporte técnico do module usuano devera operar em regime de 12 horas
x 5§ dias Uleisisemana com tempo de resposta em 2 horas, para atividades plansjadas
com 24 horas de antecedéncia,

« O Suporte Técnico sera classificado por niveis de crticidade para detemunar o tempo
de atendimento para resolugio dos problemas dentro dos prazos determinados abaixo!

CRITICICAD ABRANGENCIA RESOLUCA

E O

Muito Critico  Servigos ou aplicages criticas  Restauragac do servige atraves 100% dentro

ao negocio indisponiveis de trabatho continua com de 6 horas
formecimento de uma solugao
paliativa ou definitiva.

Critica Servicos ou aplicagdes criticas  Restauracsic do servigo através  100% dentro
ao negocio degradadas, ou, de trabalh¢ continuo com de 4B horas
servigos de médio impacto fornecimento de uma solugao
indisponivel ou degradados paliativa ou definitiva,

Maior Sewvigos ou aplicagdes ndo Restauracio do servige através  100% dentro
criticas ao negdcio de trabaiho continuo com de 3 dias
indisponiveis fornecimento de uma solugGao
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patiativa ou definitiva.

Menor Servigas ou aplicagbes nao Trabalho contthuo & 75% dentro de
criticas ao negocio ininterrupto durante horario 15 dias, 100%
degradadas. Problemas comercial. dentro de 30
pontuais que envoiva um ou dias

pOUCOS USUANos.

Tabela b Niveis du Crigicigaca

SERVIGO DE IMPLANTAGAO (START UP OPERACIONAL}

O servico de implantagio se refere a toda a distribuigao dos equipamentos moéveis devidamente
comunicados ao servidor central, ate toda a estrutura de testes € treinamento dos usuarios. A
empresa CONTRATADA sera responsavel pela carga wicial de dados dos ACEs e dos ACSs do
Municipio.

Ducuamensavdn
Os moédulos mobile & 0 module dashboard dispordo de uma edigdo completa da documentagao
para operacao. configuragao € administragao da solug2o, dispanivel no préprio sistema.

Treinemoenta
A CONTRATADA devera ministrar treinamento para operagdo e gerenciamento de todo ©
sistema. O treinarmento & COMpOSte por teoria e pratica consistindo na explanagao do conteudo
para um grupo de usuarios iniciais que deverao preservar o conhecimanto para replicagéo em
sua rede de colaboradores.

As informagoes referentes ao treinamento estio detaihadas na Tabela 2 a segurr.

CURSO DE USUARIO DO SISTEMA

Descrigio "Qeurso & uma ntroduce pare & utikzacko do BSISTEMA,
Pabilico Alvo Dingentes da satde municipal, Agentes de Controle de Endemias e
Agentes Comunilarios de Salde
OChiativo Capacitar 08 USUATIOS na operagio do sistesna.
Centeudo 1. Descrigho basica da selugdo,
2 Testes & simulagdes de situagdes reais.
Pré-requisitos Conhecimantos basicos em OpemgAo de Micro-compuladores.
Recursos Utllizados 1. Compltador acesso a internet em tanda larga,

2. Apresentagdes com uso de dala show,
3. Documentacdo onfine do sistema.
Carga Hordria 40 horaa om § drals)
Local Dependéncias do cliente.

Tate e Py v ds de el e
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O eurso devera ser realizado em ambiente dispanibilizado pela Secretaria de Saude do
Municipio de PARNAMIRIM que permita a utilizag4o do software com simulacdes de situagdes
reais. Dessa forma, as atividades de aula tedrica, laborattrio e exercicios praticos serao
realizadas no mesmo iocal.

TABELA DE PRECOS

Totsl | ]
ftem Tatal U:lz:q Us-::io Valor Mensal Total
Lotes o R Enitaro {total) (36 meses)

SERVICU UE IMPLANTACAD E TREINAMENTO . - - - - RS

SERVICOS PARA  GESTAQ DA SAUDE  PUBLICA,
INCLUINDD, AS LICENCAS Db USD DE  SOFFWARE
E Os SERVICOS OF IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
MANUTENCAQ, SUPORTE TECNICO, ARMAZENAMENTC DOS
OADOS CONM BACKUP DE SEGURANCA E CRIPTOGRAFIA,
FORNECIMENTO POS CERTIFCADOS DIGITAK COM |OKENS
CRIPTDGRAMCAS, BeM COMO FORKECEMENICY E TODGOS 05
WATERIAIS, FOUIPAMENTOS, INSTRUMENTOS E OUTROS
COMPONENTES NECESSARIDS PARA USO E COLelA DAS
INFORMACOES POR PARIE DOS AGENTES DE CONTROUL O
ENDERAIAS {ACE'S} F DOS AGENTES CUMUNITARIOS DE SAUDGE
{ACSS!

B

[ S0 £l 43 RS (5]

; Total ) ] RS

Valor Total para 38 meses — R$ XXX, XX (XXXX).

() pagamecnto serd efetuado apos a aceitagdo dos servigos licitados de acordo com o edital,
acompanhade de nota fiscal sob pena de ndo ser cfetuado o pagamento.

VALIDADE DA PROFMOSTA _ / !

S —————

Proponho-me a exccutar 08 Servigos constantes do ancxo 1. obedecendo ao edital de Jicitagdo.

de B de 2017,

Assinatura do proponente
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