RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARNAMIRIM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS — SEMSUR

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Contratacdo de Empresa Especializada em Engenharia Elétrica para a
execucao de servicos operacionais do Parque de lluminacdo Publica do
Municipio de Parnamirim com o fornecimento de materiais, mao-de-obra
especializada e equipamentos, atividades preventivas, corretivas e
modernizacdo do sistema publico de iluminagao, intervendo tdo somente na
rede ora implantada, nos termos e especificagdes qualitativas e quantitativas
constantes dos Anexos deste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA:
2.1.

A licitagdo se justifica para garantir a operagdo e manutengdo de todo o
patriménio que compde o Parque de lluminagao Publica deste municipio, sob
o gerenciamento da Secretaria Municipal de Servigos Urbanos SEMSUR, no
tocante a levar o conforto, seguranga e promover o bem-estar de todos os
municipes implementando também, agbes que promovam uma melhor
eficiéncia do sistema, otimizando os custos;

Cumpre destacar, que vistas ao perfeito funcionamento e visando ao
aprimoramento e eficiéncia da contratagdo de uma empresa, que realize os
servigos descritos com a devida presteza e economicidade, tendo em vista
que, dependendo do tipo de servigo que n&o seja executado com agilidade,
devido ao processo legal e nem sempre rapido, pode ensejar seérios
transtornos e desperdicios, além de inviabilizar o livre transito dos municipes e
a utilizagdo de algum ou de varios locais publicos;

O modelo de contratacdo para o prazo estabelecido neste Edital refere-se a
prestacdo de tais servicos com cobertura total de pecas, materiais,
equipamentos e mao de obra visando criar-se um histoérico rico e detalhado
dos servigos realizados, pecas reparadas, substituidas e atendimento a
ocorréncias e todas as demais informagdes necessarias que venham compor
o histérico de manutencdo e facilitar a gestdo futura dos servigos de
manutencao na Prefeitura Municipal de Parnamirim/RN;

A Contratada devera se mobilizar com antecedéncia que julgar necessaria

para organizar suas atividades, infraestrutura e recursos para iniciar a
prestacao dos servigos na forma contratual.
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2.5

3.1

3.2.

4.1

k.
l.
m.
n.

. Manutencdo corretiva dos servigos técnicos do Parque de lluminacao

Publica incluindo: tele-atendimento; iluminacbes de pragas, fontes,
logradouros e parques esportivos; atendimento emergencial com
fornecimento de mao de obra e materiais conforme Termo de Referéncia,
Planilhas Orgcamentarias e Especificagdes Técnicas e demais condi¢cdes
estabelecidas no Edital.

. INTRODUCAO.
. Este Termo de Referéncia e seus anexos tém por objetivo determinar as

condicbes e especificacbes técnicas para a prestagdo dos servigos de
manuteng¢do preventiva e corretiva e todas as atividades concernentes que
se fagam necessarias;

Para os servigos de Gerenciamento do Sistema de lluminacdo Publica
(IP) do MUNICIPIO, envolver o fornecimento de sistema especializado no
gerenciamento e controle do parque de IP contendo: sistema informatizado
de atendimento de reclamacgdes via telefone, emissdo de ordens de servigo;
emissbes de relatérios estatisticos e todas as demais atividades
necessarias ao atendimento do servico de gerenciamento do parque de
IP do municipio, obedecendo as normas técnicas pertinentes, aos critérios
e parametros técnicos de qualidade estabelecidos no Edital.

. MISSAO E COMPROMISSO DA CONTRATADA.

.Cabera a CONTRATADA, na abrangéncia desse Objeto licitado,

desenvolver Todos os Servigos inerentes ao Parque de lluminagdo Publica
do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM, visando atingir os resultados e o
desempenho estabelecido no Contrato e neste Termo de Referéncia,
assegurando sempre o cumprimento das Normas Técnicas Brasileiras
aplicaveis ao objeto contratado.Principais Servigos / Atribui¢des:

ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO;

OPERAR O TELE ANTEDIMENTO (0800);

SUBSTITUICOES DE LAMPADAS;

SUBSTUICOES DE REATORES;

SUBSTITUIGOES DE CHAVES, RELES E ACESSORIOS;
MANUTENCAO DOS PARQUES PUBLICOS;

DESCARTE ADEQUADO E DESCONTAMINAGAO DAS LAMPADAS;
ATENDIMENTOS EMERGENCIAIS;

MANTER PERMANENTEMENTE RESP. TECNICO (ENG.ELETRICISTA);
SUPERVISOR DO GERENCIAMENTO;

ELETRICISTAS (2);

AJUDANTES (2);

VEICULOS OPERACIONAIS (2 UN);

MANUTENGCAO DA SINALIZACOES VIARIAS (DIA E NOITE).
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS.

5.1. Que determinam as caracteristicas técnicas necessarias a realizagao
Gerenciamento e funcionamento do Parque de lluminagao Publica:

5.1.1. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo completo
funcionamento do Sistema de lluminagdo Publica da prefeitura do
MUNICIPIO DE PARNAMIRIM, ressalvadas as obrigacdes da prefeitura
estabelecidas em Contrato. Sem desconsiderar outras funcgdes
necessarias ao correto desempenho do Sistema, a CONTRATADA devera
cumprir as seguintes atribuig¢des:

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

5.1.1.4.

Administracdo do Servigo de lluminagdo Publica do MUNICIPIO DE
PARNAMIRIM busca continua de técnicas e métodos para
otimizacao dos servigos prestados;

Consultoria a prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM no
que se refere a fixacdo das politicas de acao, tendo em vista
a realizagao dos objetivos dos servigos publicos objeto desta
contratacdo, com a elaboragao de estudos e a prestacédo de
assessoria técnica para implantacdo das politicas
referentes a iluminagado publica do Municipio objetivando
uma melhor eficiéncia do sistema;

Acompanhar e assessorar a prefeitura do MUNICIPIO DE
PARNAMIRIM em reunides com terceiros, fornecedores ou parceiros
para tratar de assuntos que envolvam o Sistema de lluminaciao
Publica do Municipio;

Substituicdo ou adequacédo de trechos de iluminagdo (pontos
luminosos) em atendimento as politicas do CONTRATANTE, visando
a modernizagéo e implementagdo de medigao.

5.1.2. Operagdo e Manutencdo das Instalagdes de IP, considerando que
manutencédo tem por objetivo atingir o nivel de qualidade do servigo
através de acbes preventivas e corretivas com fornecimento e
aplicacdo dos materiais e equipamentos que se fagcam necessarios
para o perfeito funcionamento do parque de iluminagao Publica.

5.1.3. Para a consecugao desse objetivo, cabera a CONTRATADA a
realizagao das seguintes atividades:

5.1.3.1.

Organizar um conjunto de equipes de manuteng¢ao, devidamente
uniformizadas e com identidade visual prépria, associada a
identidade da prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM, de modo
a evidenciar que a manutencao corretiva e preventiva do Sistema de
lluminagdo Publica do Municipio esteja sendo realizada pela
CONTRATADA a servico da prefeitura do MUNICIPIO DE
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PARNAMIRIM evitando assim, a intervencdo de pessoas ou agentes
nao credenciados.
5.1.3.2. Realizar as intervengdes necessarias nos pontos com defeitos;

5.1.3.3. Interagir com o servico de atendimento da prefeitura do MUNICIPIO
DE PARNAMIRIM para permitir intervengdes de emergéncia;

5.1.3.4. Realizar em conjunto com a Administragdo Municipal, rotinas de
inspecéo e verificagdo periddica para o bom funcionamento do
Sistema de lluminagdo Publica em seu conjunto e de seus
equipamentos de comando, de acordo com estatisticas de falhas e
metodologias de analise fornecidas por sistema informatizado de
gerenciamento do Parque de lluminacgao Publica;

5.1.3.5. Atender demandas sazonais como veraneio, eventos comunitarios
ou outras acgdes da Prefeitura que demandem incremento ou reviséao
das instalagdes de iluminagao publica.

5.1.3.5. Realizar a manutengao preventiva, corretiva e emergenciais, de modo a
assegurar a completa iluminagao do parque.

5.1.4. Controle visual das instalacdes:

5.1.4.1. A CONTRATADA efetuara de maneira sistematica, em conjunto com
o CONTRATANTE, um controle visual das instalagdes, através de
visitas noturnas e/ou diurnas, com o objetivo de detectar as panes
visiveis dos equipamentos da rede de iluminagao publica e o estado
de conservacao do Parque;

5.1.4.2. Fica definida como ponto luminoso a unidade constituida por uma
lampada e os acessorios indispensaveis ao seu funcionamento;

5.1.4.3. Os materiais empregados nas devidas manutengdes preventivas e
corretivas devem ser de acordo com os padrboes da ABNT e
INMETRO, nao sendo, portanto, permitido a utilizacdo de
materiais de procedéncia duvidosa ou ndo normatizados;

6. ATIVIDADES NA GESTAO E MANUTENGAO DE ILUMINAGAO PUBLICA.

6.1. PROCESSOS PRELIMINARES.
6.1.1. Consistem na preparagcdo do municipio para o pronto-atendimento da
equipe de manutencao da lluminagdo Publica, através da realizagao de
um levantamento minucioso do parque de iluminagdo do municipio.

7. OPERAGAO
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7.1. De acordo com o tipo de estrutura implantada a contratada tera como
requisitos minimos de operagéo os seguintes itens:

7.1.1. Horario de tele-atendimento sera de segunda a sexta das 08:00 as 18:00.

7.1.2. Nos sabados, domingos, e feriados, a solicitacdo podera feita por e-
mail especifico.

7.1.3. Horario programado para manutencédo Corretiva (Solicitagdes no Tele
Atendimento) sera de segunda-feira a sexta-feira no horario das 08:00 as
22:00 distribuido para as equipes.

7.1.4. Aos sabados, domingos, feriados ou em horarios que se necessitem
atendimento emergencial, dever ter uma equipe para pronto
atendimento.

7.2. A equipe técnica especializada em campo e escritério devera conter um
engenheiro eletricista, um encarregado eletricista, dois eletricistas motorista

e dois ajudantes.

7.2.1. Todos devem portar certificados de NR10 e NR35.
7.3.02 (dois) Veiculos cesto aéreo especifico de manutencdo contendo os
equipamentos necessarios para a atividade dentro das normas vigentes.
7.4. O pronto atendimento devera ser realizado entre 12 a 72 horas de prazo, em
funcdo da complexidade, a critério do CONTRATANTE, a partir da emissao
da ordem de servico.
7.5. Vistoria noturna semanal, com elaboracao de relatério.

8. TELE ATENDIMENTO

o Processo principal de comunicacédo do cliente € através do sistema
de atendimento  gratuito via fone, cujas ligacbes deverdo ser
gravadas, dos seguintes passos:

> Passo um
o O contribuinte liga gratuitamente para a central de atendimento
através do seu telefone fixo e automaticamente € atendido pelo
assistente. Este por sua vez, de forma personalizada, atende o cliente
abordando o problema.

> Passo dois:
o Assim que de forma rapida e educado, o assistente se apresenta ao
contribuinte, questionando o respectivo problema.
o O atendente evidencia na pergunta as formas mais rapidas para a
localizacdo do ponto de luz com defeito através de placas de
identificacdo, endereco, referencias e/ou regiéo.

> Passo trés:
o Através da localizagao exata do ponto com o endereco, possivel causa
do problema, hora aproximada e dados do cliente, a ligagdo é
finalizada cordialmente com o cliente obtendo o numero do protocolo
através de email ou SMS.
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> Passo quatro:

o A ordem de servigo € gerada e entra no banco de dados do sistema
para entdo rapidamente ser definida no carater correto de
atendimento, tais como:

» Carater Padrao:
« Ordem de servico que sera atendida junta, a outras
ordens de servico da mesma localidade no prazo
maximo de até 12 a 72 horas.

Carater Emergencial:

+ Ordem de servigo que sera atendida automaticamente ou
no prazo maximo de até 12 horas.

8.2. MODUS OPERANDI

8.2.1.A partir do recebimento da O.S (Leia-se Ordem de Servi¢o) a equipe, entéo
através do seu sistema de T.l., tera total conhecimento dos locais e dos prazos
de atendimento relacionados ao seu carater;

8.2.2. A equipe técnica cumprird as ocorréncias dentro do MUNICIPIO DE
PARNAMIRIM através de atendimento da Empresa Contratada e sucessivamente
ira “in loco” dando “baixa” na O.S. através do sistema integrado moével de
comunicagao, configurando a conclusao ou nao do servigo prestado;

8.2.3. Caso o servico seja concluido imediatamente, a ordem emitida sera
preenchida pela equipe e enviada “Just in time” para a central com todos os
dados referentes ao servico realizado. Nestes servigos estado inclusos lampadas
e/ou reatores;

8.2.4. Em caso da O.S. nao ser concluida, a equipe devera enviar “Just in time” o
relatério da ndo conclusao especificando claramente o motivo e a previsdo mais
rapida para retorno (dentro do prazo) configurando como atendimento
emergencial.

8.3ATENDIMENTO EMERGENCIAL
8.3.1. O atendimento emergencial é dividido nos seguintes formatos:

8.3.1. 1Atendimento emergencial realizado através da equipe técnica em que
por meio de inspecado programada buscando pontos no municipio que
necessita de reparos urgentes e sendo assim ocorre a imediata substituicao
dos materiais antigos por novos. Pode ser realizada antecipadamente uma
busca por pontos danificados (ronda semanal) e posteriormente realizada
uma programacao em larga escala para efetuar os devidos reparos como
citado no PROCESSOS PRELIMINARES.

8.3.1.2 O outro formato consiste na solicitacdo do cliente através do tele
atendimento, em que o seu pedido gera uma Ordem de Servigcos
emergencial dentro dos aspectos que configuram esse quadro.
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9. MEIO AMBIENTE - DESTINACAO DOS MATERIAIS RETIRADOS.

9.1. Atendendo a legislagdo ambiental, todo material e equipamentos refugados
e agressivos ao meio ambiente, deverdo ser embalados adequadamente e
coletadas por entidades devidamente credenciadas e habilitadas a
reciclagem e descontaminacdo desses materiais. No caso de reciclagem, o
CONTRATANTE indicara a melhor forma de descarte, doagdo ou
comercializagcdo dos materiais.

9.2. A formalizacao dessas retiradas, serdo por meios fiscais tanto para baixa no
almoxarifado como para contabilidade ambiental da empresa gestora,
devendo o descarte cumprir todas as exigéncias e determinagdes previstas
na legislagdo: Resolugdo n° 307, de 5 de Julho de 2002, pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), NBR15112, NBR15113, NBR
15114 e outras vigentes a época da execugéo dos servigos.

9.3. O descarte de lampadas segue os direcionamentos da Norma NBR 10.004,
da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, [9]. O mercurio, pelo
seu potencial de migrar para o ambiente, é classificado como Residuo
Classe | — Perigoso. E uma substancia téxica, Anexo F — listagem n°s,
codigo de substancia 151.

9.4. Em junho de 1.999, o Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA
publicou a Resolugdo n°® 257 que trata do descarte de pilhas e baterias

contendo mercurio. No ambito estadual também foram publicadas leis que
tratam do descarte de produtos que utilizam mercurio.

10. REMUNERAGAO DOS SERVIGOS.

A remuneracdo mensal dos servicos prestados pela CONTRATADA e de todas as
atividades a eles concernentes, relativos a Manutengao do Sistema de lluminagao Publica
executada como disposto neste Termo de Referéncia, sera calculada, pela multiplicagcdo do
preco unitario por ponto luminoso proposto pela CONTRATADA, pelo numero total de
pontos luminosos existentes no Sistema de lluminagéo Publica do MUNICIPIO;

10.1. Unidade de IP € o conjunto completo, constituido por uma luminaria ou
projetor e acessorios indispensaveis ao seu funcionamento. Em poste com
mais de uma luminaria, cada luminaria € considerada uma unidade de IP.

10.2. O Sistema de lluminacdo Publica do MUNICIPIO perfaz um total
aproximado de 23.700 pontos de luz, respeitando a tabela abaixo de poténcia
das lampadas. Estas informagdes sdo da base de dados da Distribuidora
COSERN.

10.3. A caracterizacdo do ponto luminoso contempla os dados técnicos dos
equipamentos que o compdem, com as seguintes informagcdes minimas:

= Numero do ponto;

= Nome do Logradouro;
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= Bairro;

» Transversais;

» Ponto de referéncia;

» Caracteristicas do Poste;

» Caracteristicas do (s) brago (s);

» Tipo da luminaria (s);

» Caracteristicas do rele;

= Lampada (s) (tipo e poténcia);

» Caracteristicas do reator associado;

» Caracteristicas dos acessorios do ponto luminoso.

11.3.1. Manutengao da lluminagao Publica (IP), com o fornecimento de materiais
homologados pelo Municipio atendendo as NORMAS TECNICAS (ABNT),
tais como: Luminarias, Bracos, Lampadas, Reatores, Relé fotoelétrico e
periféricos no Sistema de IP do Municipio, englobando gerenciamento,
informatizag&o, operagao que envolve o sistema de manutengao corretiva
da rede de IP, e também as demais atividades associadas ao atendimento
das necessidades do Municipio, conforme especificagdes e condi¢des
constantes do edital e seus anexos.

11.3.2. A composicao detalhada dos pregos que compdem as exigéncias item 4.3,
devem fazer parte do termo de referéncia como anexo .

11.3.3.No que se refere a situacdes extraordinarias, a exemplo de
ampliagdes e melhorias  de eficientizagdo da lluminagéo, a
CONTRATADA devera informar a prefeitura do MUNICIPIO por escrito,
trabalhos a serem efetuados e apresentando projetos, com as respectivas
justificativas, para a prefeitura do MUNICIPIO deliberar sobre a
contratacao da execucgao das intervengdes que se facam necessarias;

11. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DOS SERVIGOS.

11.1. Definicdo dos critérios técnicos de acompanhamento e avaliagao dos
servicos contratados, de modo a permitir a prefeitura verificar a
qualidade dos servicos prestados. Cada critério tem uma definicdo, um
modo e uma periodicidade de calculo definidos nos itens a seguir:

11.2. Critério da Qualidade  do Servigo:
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11.2.1.1.

Qualidade da Manutencéao

11.2.1.2. Qualidade na Continuidade da Manutencao

11.2.1.3. Qualidade da Intervencédo na Rede de lluminacao;

11.2.1.4. Feedback entre municipes e prefeitura seja favoravel a Contratada.

11.2.1.5. Qualidade da Manutencao: A avaliacdo da Qualidade da Manutencao

tem como objetivo verificar se a limpeza e o atendimento aos pontos
de iluminacdo atendidos estido sendo efetuados em concordancia
com o Contrato. Os pontos de controle serdo relativos a limpeza do
refletor ou da luminaria, estado das luminarias em operacédo e o
estado em que se encontra a lampada acesa ou apagada:

11.2.1.5.1.1. A Qualidade da Manutencédo é medida de acordo com os
seguintes Itens de Controle (maximo aceitavel):

11.2.1.5.1.2. Numero maximo de luminarias sujas: 10% do total da
amostra;

11.2.1.5.1.3. Numero maximo de luminarias defeituosas: 2% do total da
amostra;

11.2.1.5.1.4. Numero maximo de lampadas acesas durante o dia: 5% do

total da amostra.
11.2.1.6. Qualidade da Continuidade da Illuminacdo: A avaliagéo
da Qualidade da Continuidade da lluminagdo tem como objetivo
verificar se a substituicdo preventiva das lampadas esta sendo
efetuada conforme o previsto no Contrato:
11.2.1.6.1. Aavaliacdo da Qualidade da Continuidade da Iluminacéo sera
realizada durante a noite, através de inspe¢cdao em amostras
escolhidas pela Fiscalizagdo da prefeitura. O conjunto (s) de
pontos luminosos dispostos em sequéncia continua localizado (s)
em bairros ou areas definidas pela prefeitura.
11.2.1.6.2. A Qualidade da Continuidade da lluminagéo é medida de acordo
com os seguintes Itens de Controle (maximo aceitavel):
12.1.1.6.3. Pontos apagados a noite simultaneamente: 5% do total da
amostra;

11.2.1.7. Qualidade da Intervencdo na Rede de lluminacdo: A avaliacdo da
qualidade da Intervencdo na Rede de lluminacdo diz respeito aos
prazos de intervencdo em relacao aos tipos de panes possiveis e
sao assim definidos:

11.2.1.7.1. Pane Geral ou Setorial: € a causada pela falta de energia por
parte da Concessionaria. Nesse caso a CONTRATADA identifica
o problema e, de imediato, aciona a prefeitura. Para que esta
possa adotar as medidas cabiveis. Esse tipo de pane ndo tem
prazo preestabelecido para correcdo por parte de
CONTRATADA, uma vez que independe da sua acgao direta e sim
da Concessionaria.

11.2.1.7.2.  Trés pontos luminosos ou mais, consecutivos,
simultaneamente com defeito num mesmo logradouro: A
CONTRATADA devera efetuar o conserto no prazo de 24
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horas apds o recebimento da chamada;

11.2.1.7.3. Um ponto luminoso em pane num logradouro: A CONTRATADA
devera efetuar o conserto no prazo de 12 a 48 horas apés a
recepcado da chamada.

11.2.1.7.4. Em quaisquer dos casos estabelecidos, se o0 conserto
necessitar de uma intervencdo de manutencao "pesada", a
CONTRATADA devera informar, no final dos prazos para
conserto estabelecidos naqueles subitens, a Fiscalizagdo da
prefeitura e apresentar-lhe a programagao da correspondente
correcao.

12. COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES

12.1. Para o compromisso e responsabilidades descritas acima, a
contratada devera possuir em seu patrimbénio as ferramentas, maquinas,
equipamentos adequados e veiculos operacionais proprios e certificados e
nao adaptados visando atender as normas de seguranga pertinentes ao objeto
deste termo:

12.1.1.Para manutengdo do sistema de iluminagaoa
contratada, no ato da assinatura do contrato, devera
apresentar.

12.1.1.1. Central de tele atendimento gratuito com interface aos modulos do
sistema operacional de gerenciamento informatizado.

12.1.1.2. Software de Gerenciamento de lluminagao Publica

12.1.1.3. Dois veiculos equipados com bragos hidraulicos com cesto aéreo
para trabalhos em altura cujos equipamentos fabricados ou
certificados de revisdo de até 1 ano antes ao contrato de prestacao
de servigos.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

13.1. Além das obrigagdes descritas na Minuta do Contrato e das demais,
anteriormente, neste Termo de Referéncia s&o obrigagbes da
CONTRATADA:

13.2. A CONTRATADA devera buscar ao longo do Contrato, colocar as
instalagbes recebidas por ela, em conformidade com Normas Técnicas
vigentes. Para isto a CONTRATADA devera propor a prefeitura, um
programa de acgdo para adequacado das instalagbes as normas vigentes.
Quando tais agdes exigirem expansdo do sistema, estes valores seréo
elaborados pela prefeitura do para a sua implantagao.

13.3. Promover a permanente manutengdo dos equipamentos integrantes
do Sistema de lluminacao Publica da prefeitura.
13.4. Promover dentro do processo de operagdo e manutengao das

instalagdes, a substituicdo de materiais e equipamentos para elidir todas as
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14.

degradacgdes ou deterioragdes parciais ou completas das instalagdes ou de
seus componentes do Sistema de lluminacdo Publica, que terceiros
identificados ou ndo venham a causar, com danos diretos ou indiretos, atos
de vandalismo ou outros acontecimentos.

13.5. Promover meios para assegurar o cumprimento das metas de
otimizacdo do Sistema de lluminagdo Publica do Municipio conforme
estabelecido no Contrato.

13.6. Manter, em elevado nivel de cortesia e eficiéncia, o relacionamento
permanente com os usuarios do Sistema.
13.7. Executar os servicos contratados cumprindo as obrigacdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Contrato, nos seus Anexos,
assumindo os compromissos pelos resultados programados em
consonancia com os custos estimados, respeitando as normas legais que
regulam sua atuacgao.

13.8. Assumir todos os 6nus decorrentes de falhas, omissdes, defeitos de
instalagao e prejuizos outros derivados da ma execugao do Contrato.

13.9. Garantir a qualidade no relacionamento entre os seus funcionarios e
OS usuarios.

13.10. Assumir a responsabilidade pelos danos decorrentes da execugado do
Contrato, independentemente da existéncia de culpa ou dolo por parte da
CONTRATADA, salvo se provar que, tendo prestado o servico, o defeito
inexiste ou a culpa exclusiva do MUNICIPIO ou da pessoa que sofreu o
dano.

13.11.  Assegurar a prefeitura o direito de fiscalizar e acompanhar a execugéao
dos servicos contratados, especialmente no que diz respeito ao
cumprimento das metas de qualidade na Manutencdo do Sistema de
lluminagao Publica, conforme previsto neste Contrato.

13.12. A CONTRATADA devera disponibilizar um veiculo automotor utilitario
leve, com poténcia minima de 85CV, ar condicionado e diregao assistida,
durante toda a vigéncia do contrato, inclusive insumos, manutencgao,
impostos, seguro total e combustivel. O veiculo devera ser disponibilizado
de forma irrestrita a equipe de fiscalizagcao e vistoria da SEMSUR.

OBRIGAGOES DA PREFEITURA DO MUNICIPIO.

14.1. Colocar a disposicdo da CONTRATADA os documentos técnicos
descritivos integrantes do acervo do Servico de lluminacao Publica da
Prefeitura, tais como: catalogos, manuais de operagdo, manuais de
fornecedores, plantas, esquemas ficharios, necessarios a execucao do
Contrato.

14.2. Indicar, através de documento assinado pelo Gerente do Contrato, um
técnico com amplos conhecimentos sobre o objeto do Contrato, com
delegacao para representa-lo, quando de seu impedimento eventual, nas
obrigacgdes contratuais.

14.3. Proporcionar livre acesso aos técnicos e prepostos da CONTRATADA
aos locais que estiverem sob o controle da prefeitura, onde se encontrem
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instalados os equipamentos destinados a execucao dos servigos previstos
neste Contrato.

14.4. Interceder junto as autoridades competentes no sentido de facilitar a
execucao dos servicos contratados e ainda intercomunicar com a
concessionaria local as tramitagdes de projetos.

14.5. Executar todos os servigos de distribuicdo de energia elétrica que lhe
compete e ndo a CONTRATADA, necessarios ao bom cumprimento do
Contrato.

14.6. Promover a realizagao dos seus servigos de forma a que nao ocorram
desencontros com os desenvolvidos pela CONTRATADA, informando esta
da necessidade de rever a sua programacao, quando for o caso.

14.7. Informar, aos usuarios dos servicos de lluminagdo Publica, das
obrigagbes e dos limites contratuais, visando a caracterizar a acao da
CONTRATADA.

14.8. Nao executar nenhuma modificacdo nas instalagbes de iluminagao
publica sem consultar a CONTRATADA.

14.9. Informar a CONTRATADA das informagdes que |lhe chegarem sobre

qualquer mau funcionamento no Sistema.
14.10.  Disponibilizar, quando necessario, pessoal dos servicos de transito,
para apoio operacional

15. CONDIGOES ADMINISTRATIVAS.

15.1. Esse item determina as Clausulas Administrativas aplicaveis ao
Contrato cujo objeto € prestacao de servigos de Manutengéo do Sistema de
lluminacdo Publica no Municipio, por intermédio do qual a prefeitura
empenhar-se-a para que a CONTRATADA assegure um servigo de
excelente qualidade, exercendo controle, em conjunto com o proprio
Municipio.

15.2. Territorio de aplicagéo - O presente Contrato aplica-se a: Todas as
instalagbes da rede de iluminagdo publica localizada sobre todos os
logradouros, ruas e estradas, municipais ou outras sob a responsabilidade
da prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM, que estejam em servico na
data da assinatura do Contrato. Todas as instalacdes novas realizadas no
decorrer do Contrato, relacionadas com lluminacao Publica, considerar os
pontos luminosos para quando da prorrogagédo do contrato, os mesmos
sejam quantificados.

15.3. Representante da CONTRATADA - Sem prejuizo ao seu Responsavel
Técnico, apds 15 dias da assinatura do Contrato a CONTRATADA indicara,
por escrito, a pessoa fisica que a representara, comprometendo-se a uma
comunicacgao imediata no caso de sua posterior substituicéo.

15.4. Convocagcédo da CONTRATADA ou seu representante e/ou
Responsavel Técnico tera obrigacdo de estar presente nos escritorios da
prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM ou em campo, sempre que
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convocado, cada vez que isso seja hecessario.

15.5. A CONTRATADA cabera o direito exclusivo e a obrigagédo de
cercear a utilizacdo por terceiros, das instalacbes que lhe foram
confiadas no ambito do respectivo Contrato.

15.6. A prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM propiciara a
CONTRATADA o direito exclusivo de intervir nas suas instalagcbes de
distribuicdo de energia elétrica, acima e abaixo das vias publicas e privadas
e das suas dependéncias para efetuar todo e qualquer conserto ou
manutencdo nas instalacées do Sistema de lluminacdo Publica sob a
condicao de, nas intervengdes, a CONTRATADA observar rigorosamente as
normas técnicas.

16. ADJUDICAGAO DO CONTRATO.

16.1. Esse Contrato sera adjudicado apds o resultado Pregao Presencial,
emitido pela Prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM.

17. OUTRAS RESPONSABILIDADES

17.1. DA CONTRATADA:

17.1.1.Responsabilidades inerentes as atividades: Ao receber as instalagdes,
fica a CONTRATADA responsavel pelo bom funcionamento das
mesmas, conforme as disposicdes determinadas neste Contrato. Além
disso, a CONTRATADA é responsavel pela conservacdo em bom estado
e a seguranga das instalagdes.

17.1.2.Responsabilidade em relagdo a terceiros: A CONTRATADA é
responsavel em relagédo a terceiros para qualquer dano corporal e ou
material, quer seja ele decorrente ou nao de suas agdes ou omissdes
na execugdo do presente Contrato, posto que lhe caiba a obrigagéo de
assumir a responsabilidade pelos danos decorrentes da execucgao
do mesmo, independentemente da existéncia de culpa ou dolo da
sua parte, salvo se a CONTRATADA provar que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste ou se a culpa exclusiva da prefeitura do
MUNICIPIO DE PARNAMIRIM ou da pessoa que sofreu o dano.

17.2. Da Prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM

17.2.1. Prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM assumira as
responsabilidades decorrentes da existéncia das instalagcdes do
Contrato, bem como as responsabilidades ligadas aos servigos e obras
especificos, realizados antes do inicio do mesmo.

17.2.2.A prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM respondera por danos
causados por “Motivos de Forgca Maior", conforme definido no item 19.
deste Termo.
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18. SITUACOES EXCEPCIONAIS.
18.1. Esse item trata das situagcbes excepcionais, denominadas de “Forca
Maior”, para efeitos de exclusao das responsabilidades da CONTRATADA.

18.1.1.Motivos de Forga Maior:

18.1.1.1. S&o considerados motivos de “For¢ca Maior”, para os efeitos de
exclusao de responsabilidade, os eventos excepcionais, aleatoérios,
imprevisiveis ndo dominaveis no plano tecnolégico, colocando a
CONTRATADA na impossibilidade de assumir em parte ou na sua
totalidade os seus compromissos contratuais, tais como: greves,
enchentes, incéndios, catastrofes naturais, atentados, revolugéo,
guerra e outros de mesma natureza e proporgao.

18.1.1.2. Na ocasido de tais acontecimentos, a CONTRATADA, devera
tomar junto com a Prefeitura Municipal PARNAMIRIM, todas as
medidas necessarias para evitar uma parada definitiva dos
servigos.

18.1.1.3. Poderdo ser fixadas novas condi¢des contratuais adaptadas as
circunstancias criadas pelo caso de “Forca Maior’. Nessas
situagdes as penalidades previstas neste Contrato ndo séao
aplicaveis.

18.1.1.4. No caso de greves de empregados/servidores da CONTRATADA
ou da prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM, estas deverdo
tomar as medidas que forem necessarias para a normalizagao dos
servicos em no maximo cinco dias, ndo sendo imputavel por
qualquer das partes 6nus adicional a outra.

19. SUBCONTRATAGAO.
19.1. A CONTRATADA nao podera recorrer a subcontratagcdao de empresas.

20. UTILIZAGAO DAS VIAS E APOIO DO MUNICiPIO DE PARNAMIRIM

20.1. Para o exercicio dos servicos contratados, a CONTRATADA
devera observar as condigdes do presente Contrato e as Normas em vigor
gue regem o sistema de vias publicas.

20.2. A prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM compromete-se em
apoiar a CONTRATADA para a obtencdo das autorizagdes de ocupacao
dos espacos pertencendo ao dominio publico e nao administrados pela
prefeitura;

20.3. A prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM se empenhara em
auxilio a CONTRATADA, para conseguir, apds solicitacdo desta, qualquer
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autorizacdo que se fizer necessaria para assegurar a manutengéo, objeto
do Contrato, sobre ou sob os edificios construidos ou nado, e nao
pertencentes ao MUNICIPIO.

21. ENCERRAMENTO DO CONTRATO
21.1. Condicbes gerais:

21.1.1.No vencimento do periodo contratual, a CONTRATADA sera
obrigada a entregar a Prefeitura do MUNICIPIO DE PARNAMIRIM em
bom estado de funcionamento e conservagao, as instalacdes e
equipamentos que fazem parte do Sistema de lluminagdo Publica.

22. CONSIDERAGOES FINAIS

22.1. Através desse termo de referéncia, o sistema de gestdo de iluminagao
sera possivel visualizar uma nova era se iniciando na cidade, luzes se
ascendendo automaticamente sem véos escuros, cores com IRC dentro dos
padrdes publicos, seguranga e respeito ao cidadao e ao gestor.

22.2. Numa forma de propiciar retornos para melhoria da arrecadagao do
poder publico, a empresa deve, dentro das melhores condigbes comerciais,
procurar adquirir produtos e servigcos na cidade.

22.3. Dentro das possibilidades, arregimentar colaboradores residentes na
cidade.

22.4, Colocar também a disposicdo para discutir a revisdao da CIP, visando
os calculos dos valores para melhor gerir a iluminagdo publica do
municipio.

22.5. Também, para que haja um retro-fit positivo, deixar o municipe

informado com cartilhas de procedimentos e outros meios de comunicacao
dessa nova atuagdo de atendimento a lluminagdo Publica no Municipio
conforme determina a ANEEL - Resolugao 414/09-09-2010 — Art. 21.
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